              電子郵件過濾型態的描寫

◎介紹：當電子郵件提供快速傳達必要資訊的允諾，同時它也是很容易傳送不必要的訊息，如：廣告、連鎖信件等，軟體藉著分類自動地排序信件，透過優先順序的訊息或建議行動〈像刪除垃圾郵件或轉寄緊急的訊息到一個待命的裝置〉的郵件，來自動化的幫助排序的過程。這類軟體依照使用者興趣的設定檔進行維護。在這裡，我們從一個可用性的觀點來研究使用者設定檔的描述，這篇文獻的目的是研究使用者設定檔描述的選擇和顯示這些選擇如何影響自動自發的使用者去接受一個過濾郵件的自動化系統。特別地，設定檔選擇的描述可能同樣都是正確的，但是人們尚未在一個或者更多的描述設定檔顯示上有較多的信心。
◎背景：針對郵件過濾的規則、模式和原型
(1)對於過濾郵件的規則藉著Ripper來學習。
(2)藉助認知學習電子郵件過濾的線性模式。
(3)郵件過濾的原型模式。
(4)藉著word pairs的原型當作專門用語
◎郵件過濾型態：實驗

在這個部分中, 首先我們對於問題的研究報告以手工來過濾郵件, 然後瞭解之前的部分中圖表方面顯示的資料研究的各種輪廓。我們決定集中於一個二分法的選擇任務(傳遞或者放棄郵件)， 並非對許多不同檔案夾帶以提出更複雜的任務前，完成最簡單情況的人們所制定的結果。

主題：這些問題是在University of California, Irvine主修資訊和電腦科學的 133 個男生和女生, 參與這個實驗受到的額外信任。 
刺激：這些刺激由過濾的193 個郵件資訊和9 個郵件組成。由專家, 校長, 和模範學習者產生了這些輪廓。對於每一個學習者, 他們曾經僅以個體的詞,包括和增加的 20% 雜訊資料來學習。
步驟：問題以想像他們是技能成員和他們的工作助手，要決定傳遞或者放棄郵件資訊。這些刺激的一個例子是在插圖 5方面展示的。
圖 5 .不需要電子郵件的一個例子。

處於實驗的第一個階段, 每一個問題都一次顯示了 40 個郵件資訊。每一個資訊, 問題表明資訊應該提早決定是否正確傳遞或者放棄和收到回饋。隨機選擇郵件資訊沒有替換。
處於實驗的最後階段, 如何將他們用那輪廓來完成，為傳遞或者放棄僅僅構成的相同決定, 在每一個問題都展示了以隨機次序一次過濾輪廓的九個郵件，並且以在一個尺度上表明從 -3 到 +3 郵件。他們表明了透過選擇一個無線電訊裝置按鈕的評斷。下一次他們配合〝記錄認為〞和顯示另一個輪廓。在顯示下一個輪廓前對 0 重新安排了無線電訊裝置按鈕。這會繼續直到問題評斷完 9 個輪廓為止。
插圖 6 顯示出例子的表示。我們記錄關於每一個輪廓的問題，以允許我們決定什麼類型輪廓的問題，會使大多數的人願意使用。

結果：問題錯誤的分析表明問題得到回饋改進了。在十個資訊的第一個區塊中,  133個問題中的 15 個犯了 0 或者 1 個錯誤。在下一個塊中,  66 個問題(科目)對這個層次改進了, 在十的第三個塊上由 83 跟隨和第四個塊上的 8 1 。

問題的平均評斷，在表 1 中顯示了為每一種類型的郵件輪廓。我們實行一對以決定藉由實驗研究結果，支援了以部分 2 討論的八個假設中的一個跟蹤T測驗。我們用 Bonferroni 調整來說明事實上我們是進行 8 個比較。
圖6. 問題在郵件輪廓上提供回饋。

下面的差別高度含意 (至少在 0.005 水準) 。

.有詞對的原型陳述用詞對收到了比規則陳述更高的等級 t(132) = 5.64。

.不精確原型模型(向嘈雜訓練資料學習)對用戶比精確的更不可接受t(l32)= 4.88。

	Algorithm
	Mean Rating

	Rules
	0.015

	Rules (Pairs)
	-0.135

	Rules (Noise)
	-0.105

	Linear Model
	0.421

	Linear Model (Pairs)
	0.518

	Linear Model (Noise)
	-0.120

	Prototype
	0.677

	Prototype (Pairs)
	1.06

	Prototype (Noise)
	0.195


表1.表示關於每一種類型都郵件輪廓的問題。

下面的差別含意(至少在 0.05 水準)
. 有詞對的原型陳述用詞對收到了比線性模型陳述更高的等級 t(132) = 2.84。
. 不精確線性模型對用戶比精確的更不可接受，t( 132)=2.99。

下面的差別邊際含意(在0.1 之間和0.05 水準)。

. 為原型陳述, 把詞對作為條件增加用戶的等級：t( 132) = 2.37。

◎討論

研究的結果確認出許多直覺到的知識。我們最初打算在這個研究方面集中於在規則的陳述, 探索個體詞和詞對之間的差別。然而, 在各式各樣的參數裝置中看見專家 (和其他的規則學習者) 的結果以後, 瞭解到，對課文做如何分類藉助於變化外表的學習規則, 學習的規則似乎是不可信任的。我們相信這問題能夠對應到任何規則容易想像的對立例子上。
有詞對的原型陳述收到了比所有其他輪廓更高的等級。這個輪廓具有詞對, 是具有詞對的規則模型，和線性模型之間是有差別的，並且比雜訊資料學習的原型模式都重要。具有作為條件 ( 0.677 ) 和有詞對( 1.06 ) 的原型個體的詞原型模型之間的差別在這個研究方面做了 8 個比較的環境條件中只有邊際最重要。線性模型然而作為原型 模型1 對用戶是不可接受的, 用戶僅僅只能把一個線性模型分為在訓練資料精確和雜訊資料學習上。這也許是影響這些條件噪音的結果，我們不相信用戶能夠在影響這個精確度的係數中分辨出小變化。
◎學習原文分類的形態

在我們學習中主要傾向於文字分類的標準敘述(prototype representation)。我們會感到這是一個有用的敘述因為在課程中它含有較少的文字意義。這裡，我們說明標準敘述(prototype representation)是如何構成的。最初企圖去根據一些尺度且並不會造成側面結果來創造標準(e.g 。資訊營利)，藉著簡單的選擇能精確分類最高位數之千位數值(the k words)。我們採用一個接近原始的演算法去為每一個課程創造一個標準。

結論

我們探索影響使用者自動地學得郵件的過濾剖析。

藉由詢問已學習完成的主題來評價學習自動化作業的過濾，我們發現這個主題有些許的規則去學得文字分類。

一個以發展的標準描述，實驗顯示它是有其他文字分類的正確性競爭，而且更容易被使用者接受。另外，調查結果建議在一個期限使用文字配對也許能改善使用者學習接受標準的剖析。

心得
 這篇文獻，最主要是對電子郵件過濾型態，做一些規則的敘述，這些規則是透過使用者自訂，來判斷是否為不必要的郵件。尤其，在資訊流通快速的時代，每天可能都要收下好幾封的信件，但如果垃圾郵件和連鎖信件佔滿大部分的信箱容量，這可要花時間去決定哪些是重要與不重要，無形中，這可能對使用者損失不少的生產力。因此，電子郵件過濾的軟體，是有必要去做進一步的認識與深入了解。
