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什麼是DSS
決策支援系統所強調的是提高個人與組織的效能，而不是在增進處理大量資料的效率
DSS為決策支援系統(Decision Support System)的縮寫，就是指利用電腦系統處理機關的資訊，以支援主管人員針對「非結構化」問題制定決策與執行決策的一套體系。所謂非結構化問題通常是指決策者不只一人、解決問題的目標頗為分歧、解決的方案甚多、後果發生的機率無法預測的問題。

決策支援系統(DSS)乃繼管理資訊系統之後，成為最熱門的研究方向。它主要目的在於協助決策人員制定決策與執行決策，基本哲學是要利用電腦來改進並加速使用者制定決策與執行決策的過程。簡單的說，決策支援系統所強調的是提高個人與組織的效能，而不是在增進處理大量資料的效率。
1. DSS的特性

決策支援系統具有以下幾項特性：
· 能夠支援非結構化的決策：

高階管理人員的決策過程，常常變化多端，難以掌握，所面臨的問題大多是半結構化的，甚至是非結構化的。決策支援系統可以將此類半結構化或非結構化的決策分析過程予以結構化，而協助決策人員作較適當的決策。
· 能夠支援整個決策過程：

從蒐集資料、界定問題、確定目標、研擬方案、比較方案、選擇方案，乃至方案實施後的評估之整個決策過程，皆可由決策支援系統加以支援。
· 對環境的變化具有彈性(flexibility)、適應力(adaptability)、及迅速回應(quick response)的能力：

決策支援系統所掌握的資訊，必須隨著機關組織環境的變化，隨時予以更新修正。對於決策分析之分析準則與模式的應用，也應隨著問題的不同而具有改變或修正的能力。同時，必須能快速回應環境的變化，以爭取時效。
· 能夠提供充分的彈性使決策者可表達主觀的認定：

例如：決定分析的準則、權重、價值觀念等。此亦即決策支援系統被稱為「支援」，而非「取代」的主要原因。
· 能夠提供決策者使用「假如……如何」(if-what)權變關係的功能：

由於決策者所面臨的多為非例行化和非結構化的問題，因此，在尋找解決方案時，很難有顯而易見或唯一可取的答案。決策者常需不斷的詢問「假如……如何」的問題，以切實了解各項方案的可能前因後果，然後評估比較其利弊優劣，再作最後的抉擇。而決策支援系統就具有此項特性。
· 容易使用：

決策支援系統必須具備容易使用的特色，以方便非電腦專業人員以交談的方式使用，同時，應具備以對話型態查詢所要求資訊的能力。
2. DSS的進展
他們提供的真正價值不是製作應用軟體，而是在幫助企業要拿它做什麼
早期針對主管需求來改善資訊流動的一項努力，也就是決策支援系統（Executive 　Information System）。受惠於以個人電腦為基礎的平台，快速地發展應用軟體及人性化的圖形介面，決策支援系統演進為『企業資訊系統』（Enterprise Information System），也叫『績效評估系統』(Performance Measurement System)。新的DSS系統，提供資訊給組織內更多的人。
當企業資訊系統業者開始使用標準平台和工具時，他們的角色就變了。他們提供的真正價值不是製作應用軟體，而是在幫助企業要拿它做什麼。顧客的預期心理，因為深受資訊難於取得的觀念影響，於是對資訊系統的合理要求是什麼，自己也弄不清楚。銷售 EIS 的大公司康些爾，會先問顧客一些很基本的問題，如『你要從這個系統得到什麼？』和『你想要衡量什麼事的結果？』康些爾的銷售分析應用軟體，附帶了九十個關於公司想要什麼資料的基體問題－業績、業績不佳、區域業績等。

3. DSS的實施步驟
一個機關組織在建立DSS時，通常可採取以下的四個步驟：

A. 進行可行性研究(feasibility study)：

決策支援系統的推動者與高階層管理人員面談，以了解機關組織是否需要建立一套決策支援系統，並進行可行性研究，其工作包括：有關電腦硬體及軟體、系統模式、語言及資料庫等事項的研究。
B. 發展適合建立決策支援系統的環境：

推動者負責研究並選擇某些能夠迅速簡易應用於決策支援系統的硬體設備和軟體程式，並研究機關組織整體資料的來源及現況、成立相關的推動單位等。
C. 選定試行決策支援系統的單位：
在機關組織全面採行決策支援系統之前，先選定某一單位試行，亦即先針對該單位的情況，發展該單位的決策支援系統並實際予以運作。
D. 全面建立決策支援系統：

針對前一步驟試行單位的實施情況，進行評估予以檢討，從事必要的修正調整，然後在整個機關全面的推動，予以實施。
4. 結論
DSS目前運用的層面非常的廣泛，除企業界之外。水利、醫療、畜產、防災、人文地理、運輸、工廠管理、金融以致於目前的樂透彩，彩券事業都有使用。而接下來的決策資源系統將會隨著科技的進步，運用到更廣泛的領域之中。

實例：水資源評估之決策支援系統
在旱季期間水利主管機關或用水管理單位亟需了解當時及未來之水資源調配狀況，本研究即因應此一問題，著手研發一套「水資源評估之決策支援系統(decision support system; DSS) 」，本程式主要架構在目前頗廣泛使用Windows環境之MS Excel套裝軟體上，建立一套圖形界面之親和性、互動式應用程式，提供決策者、用水管理單位旱季期間線上(on-line)有關之水資源資訊，以對未來研擬出供水對策，進行水資源調配工作，期達成供水目標。目前已實際試用於經濟部水資會召開之「濁水溪及大甲溪各水庫配合下游運用」協調會議，提供更多水資源評估之決策訊息。
這套便捷性之水資源評估決策支援系統，可應用於旱季期間水資源評估分析工作上，依擬定之不同措施隨時線上評估未來水資源供需情形，輔佐決策時參考之資訊，若要應用於其他流域，僅需在這模組化的程式設計內修改基本資料即可，是一便捷、實用性極高之軟體開發。
本決策支援系統已具專家系統(Expert System)之雛型，未來若應用知識推理單元及最佳化模式模擬決策方案，並結合地理資訊系統(GIS)處理基本資料單元，即可開發一專家決策資料庫系統，應為未來可行之農業工程或水資源管理系統整合資訊之研發方向。
