一、Internet Content Provider (ICP)  網路內容提供者
Internet內容提供商專門以提供網路內容為主的網路工作者，可以用各種方式來產製有用或有趣的內容。
二、關於博客來網路書店：http://www.books.com.tw/
經營理念：

為廣大華文閱讀人口在虛擬環境中提供真實、有效率的服務，並以謙虛的態度接受環境的要求，為知訊需求人口而努力，建造最便捷的書籍訊息管道
重要紀事：
1995年12月27日　博客來網路書店正式成立，成為兩岸三地最早成立的網路書店
1999年07月12日　商業周刊評選「台灣25大值得投資的潛力網站」零售網站類股前三名。
2000年　　　　　　獲得第一屆e-oscar電子商務網際金像獎「線上購物類」網站獎
2000年10月27日　榮獲第二屆金手指網路獎「最佳電子商務獎」銀牌獎，以及「最佳網站內容獎」佳作。
焦點直擊：

博客來網路書店，將日常生活的資訊分為四館

書籍館

http://www.books.com.tw/books_index.htm
音樂館

http://www.books.com.tw/CD/
雜誌館

http://www.books.com.tw/mg/index.htm
百貨館

http://www.books.com.tw/newprod/index.htm
三、網路內容提供者，所提供顧客之四大需求：

（１）提供豐富及具深度的內容
一進首頁，可以看見整個網頁分為幾個區塊：
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　　介紹各項包括新書、雜誌、音樂、排行等，最新的消息
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　　介紹顧客最愛、最哈各項最熱門書籍、雜誌、音樂、百貨
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　　介紹當季重要紀事及熱門商品
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　　為第一次遊覽此網站書店，及預購買的顧客，所準備的購物流程示範

http://www.books.com.tw/services/
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　　加入博客來網路書店的會員，可以享受一些會員級的服務。例如：定時收到會員之書訊電子報；可參加博客來舉辦，包括講座、特價回饋、限量販售等之各類活動等等
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　　為有特別需求的顧客，所細分的專區
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　　如前面所提到的，將生活資訊分為四項
（２）協助訪客快速找到網站中的資料
搜尋引擎目錄服務
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（３）提昇客戶滿意度
增設「Q&A詢問台」及「讀者意見箱」，可讓顧客即時反應滿意抑或不滿意的情況並改善達到顧客滿意度最高，提供一些常見問題及解答，以備諮詢
|  Q&A詢問台 |  讀者意見箱 |
（４）增加購買意願及再度拜訪網站
提供給顧客方便的購買方式及清楚明白的諮詢，例如，「我的帳戶」、「我的購物車」、「寄送與退貨」，也提供較優惠的方式，像是「團購優惠」；另外，也使加盟者再度拜訪的意願提高

| 我的帳戶 |  我的購物車 |  寄送與退貨 |  團購優惠 |  加入供應商 |  網站聯盟 |  廣告刊登 |
四、合作關係

合作模式：

由網路引擎提供全文檢索的技術，針對網路內容提供者的資料庫進行檢索。博客來網路書店與Openfind 網擎資訊有合作關係。

Openfind網擎於1998年首先推出「搜尋引擎」相關產品，即獲得業界重量級客戶的肯定，之後陸續推出各項資訊應用產品，以因應企業客戶及個人使用者之需求。網擎各項產品以目標市場來區隔，大約有分為幾類：企業市場、入口網站、教育市場及個人化產品。

博客來網路書店，就是屬於與Openfind中合作的入口網站及垂直網站用戶。在網擎台灣網路資源網站，提供加值服務，如資料快速更新，資料較多，輸出結果排序調整等。這些加值服務，帶來了許多合作產生的效益。

合作效益：

網路內容提供者可讓客戶針對特定的資料庫進行檢索，提升服務品質。博客來網羅各個領域的專業人才，組成一個相當優秀的經營團隊，具備完整的網路書店經營經驗，無論在執行力或創意力上均有過人之處。

不僅注重圖書之專業經營、妥善行銷規畫，亦建購完整之圖書資料庫、書摘資訊供上網者快速查詢。在博客來網路書店的首頁，就可以見到搜尋引擎，連結龐大完整的圖書資料庫，方便消費者迅速查詢各式書籍資料、快速下單。

由網路引擎台灣網路資源網站所提供加值服務，可吸引更多的訪客。就如同之前所提過的，與Openfind 網路引擎資訊合作，提高了整個博客來網路書局的經濟效益。關聯性行銷可為ICP 帶來更多利潤。
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