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電子郵件之好處、壞處與醜惡
    電子郵件成為了不令人興奮並且世俗的電子通信媒介。 它並不是一開始就這樣子， 恨是相當最近的情感。 

    電子郵件 自從早期的電腦台網路和布告欄服務以來就以一種形式或者另一種形式與我們在一起。 從不吉的開始， 它成為三個"殺手級應用"之一 ，  連同 Telnet 和 檔案傳輸協定 , 它帶給網際網路之間的TERRY MIURA Digital Village動量 。 自從早期八十年代以來, 網際網路和電子郵件的普及像波浪一樣衝擊在一起。自從七十年代以來， 電子郵件發展成為跟資訊技術有關的學生、教授和專家選擇的通信工具。 

    過了九十年代， 電子郵件在 學術界和高科技企業普遍存在，他們建立了跟那些通信標準地區裡一樣好的電子郵件。這顯示出 目前的線上服務供應者不久將擴展這個標準到其餘和這個網路連接的世界。 

隨著電子郵件的發展， 我們關於技術的最好和最壞的使用達到到令人驚訝且有限的一致性， 不論它是否能夠克服它的薄弱環節。 在這個縱列中, 我盡力概述電子郵件的一些對我來說好像是吸引人的方面， 特別與資訊過載和一些棘手祕密問題的現象有關。 
電子郵件的好處:

1.部分電子郵件的科技優點在通信選擇上在早期是明顯的。在他們之中: 電子郵件跟需求一樣快。在網路適中時，電子郵件的傳送配置延遲， 增加了地理距離的負擔。 

2.電子郵件， 像郵政一樣，但不同於其他電子通信是非同期而且只有一部分, , 並且不需要計畫， endpoint -  toendpoint 的連通性。 發送者和接收者能夠獨立地通信，並且不會影響談話。 

3.電子郵件是一種中等的數位工具，原則上，他可以支援所有以電腦為基礎的工具，和多數值得注意文件管理工具，並且應用在桌上型電腦 。 電子郵件允許用戶計畫切斷。 當一個人感覺到中斷的需要，像鈴聲 ， 吹口哨，或各式各樣其他打擾， 只要安裝防護就可以了。 

4.電子郵件沒有紙和可歸檔在違約時。 

5.電子郵件在桌上型電腦自動化的環境條件中是有效和方便的。 效率可以從部分的事實取得，像電子郵件通信的兩邊是在孤立的狀態下完成的，接收者不需要聽從發送者的指示就可以收取郵件。 

6.電子郵件是免費的，或者是便宜的(對用戶來說)。 這樣的出現是夢幻的，當然，天下沒有白吃的午餐，在網際空間中也是。 但是，網路連線的花費使電子郵件奢侈，網路連通性的費用由納稅人和老闆負擔了，或者是隨其他線上服務而捆住。 結果呢？為這個服務座一個價格標籤是很難的。 

其他的利益在使用中顯現出來： 電子郵件讓時間管理者的夢想實現，用戶幾乎完全控制他們末端的通信關係。 

通信選擇比較，電子郵件在帶寬上是比較低的，但是，在一些環境條件中用相當快的速度彌補低帶寬。 這讓他出奇不意地特別好用。 

7.電子郵件的雙瞎的作業：寄件者不知道如何處理訊息，收件者不知道郵件是在什麼環境下送出的，所以根據自動化技術應用的程度在兩個末端建立一種處理層次。 

8.寄件者能夠精巧的製作訊息，委託著作生涯，從一個鍋爐板準備，並且，收件者能夠沒有閱讀就刪除, 不用回答就可閱讀，並且依此類推。 

9.電子郵件很明確的涉入社會，雖然沒有說他們一定在哪裡。 

電子郵件的壞處:

1. 電子郵件的安全機制，牽涉許多層面，隨著網路的發達許多的安全加密，也是不容忽的一環。

2. 電子郵件的好像不但縮短時空的距離，也增進了社會各界的互動，但安全性不容忽視

3. 對於身在暗處，私下操控網路信件的不肖人士，針對電子信箱進行所謂竊取，轉發信件不在少數

4. 企業間顧客的信件，資料的安全首則都是不容忽視

5. 電子郵件的功能相當符合人性化，不但可以依照自己的設定排程，亦可以人性化的排定

6. 電子郵件的效應牽涉到資料的流量過濾，進行一連串的功能設計也不斷的提昇功能，有助於各程式的發展，與伺服器的升級與改造

7. 電子郵件的一大困擾，是雜亂訊息的優點對於一般使用者的信箱照成相當的困擾

8. Denning提出兩點的基礎規劃，例如緊急的配套措施，或是針對需求者的使用完成需求

9. 信箱的組織，對信箱有效規劃，形成有組織、系統的收發，便利許多人

10. 電子郵件的出發點，是資源共享、保密、方便、快速等四大優點，隨著網路更便利，未來功能更安全便利

電子郵件的醜惡:
電子郵件的危機並不是在資料讀取完畢後就解除了。此外，根據電子郵件的那些被使用的技術而言，目前我們在技術性的挑戰和社會困境上有很大的困境。這兩個重點可能會對以後的電腦社群有很大的重要性。

第一個要面對的挑戰就是如何能夠在資料上的處理更加容易，而且安全。在現今的電子郵件客戶提供"attachment"外國(對電子郵件者)發送資料、多媒體檔案、或者是exe檔。像這類的文件會被轉變成美國資訊交換標準碼，再轉成電子郵件，當被收到信件時會再做一次轉換成為原始的資料。問題是如果以這樣的二進制來傳送資料，exe檔案可能會有安全的漏洞和成為電腦病毒潛在的來源。另外電子郵件病毒掃描器可被用戶端和伺服器所利用。病毒的散撥問題被JAVA的開發者發現，一個email可能被有心人士使用成跳板程式滲透到他人的電腦。

雖然第二個挑戰不是科技﹐但是它可能有最嚴重的社會代價。老闆想要在管制員工與不侵犯員工隱私達到平衡是困難的﹐其中牽涉的法律問題更是複雜。email能較電話系統受歡迎是因為較隱密且它像一個上鎖的郵件箱，但若老闆有心的話，他卻是一個不被明顯侵入的置物櫃。

電子郵件雖帶來了便利與其經濟效益，讓我們更有效率的接收訊息和傳送訊息，但它的安全性仍是我們需加強的。

