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使用者資料過濾的近程研究報告
理論：

在資訊過濾系統中，使用者須要長期的確認使用者資料。用戶資料是這個研究主要的重點，焦點在於學習用戶資料的產生和更新，在本文中介紹幾種用戶資料產生的方法,，並對他們的比較和評價提出研究議程。
關鍵字：資訊過濾、使用者資料

介紹：

資訊過濾是為透過工具去辨別相關和不相關的資訊，利用提供個人化的輔助不斷的檢索資料的研究領域。在數位資料庫跟網際網路中第四個部分，資料檢索系統需要的資訊處於一般的滿溢狀態時，這個範圍將人工智慧的欄位用結合工具結合在一起，就跟智慧型的代理程式或者軟體的自動搖控裝置一樣，由使用者資料導引，然後使用資訊檢索的方法來表示，索引和內容的重新得到[ 2,6 ]。資料檢索系統不同於傳統資料檢索使得一些用戶一直對使用者資料描述方法感興趣，而不需要特定去陳述某種資料檢索系統狀態的疑問。代理程式的技術就是在一般的網際網路上提供自動化資訊聚集的主機或者任何大資訊資料庫，例如數位圖書館。資料檢索系統可以稱為" 智慧型的代理程式"。代理程式技術的應用包括被動的過濾進來的資訊，像電子郵件和電腦網路的資料一樣搜尋有效的資訊資訊，也像你在有興趣的網站上透過瀏覽器的援助和數位的資料集中搜尋資料[ 3,7,8,9,10,15 ]。這樣的一個代理程式的核心就是" 使用者資料"，代表著使用者的需要。使用者資料的多寡主要影響資料檢索系統運作的成果。與使用者資料有關的問題是對於新用戶如何產生一個最初的資料, 以及如何即時的更新一個已經存在的使用者資料。一個不適當的使用者資料會造成差的過濾結果(也就是，這個用戶也許因為不相關的格式而超載, 或者得不到已經過濾出錯誤地的關聯資訊)。這個研究的焦點在於學習使用者資料的產生和更新方法。
資料檢索與過濾的觀念

資訊檢索可以描述成"讓使用者滿意的方法，能夠提供使用者最需要的資訊的文件"。資料檢索的定義(在許多使用者中)也能夠說是一種取回使用者所找尋的資訊的模式，透過佇列在某種資料空間中找尋相關的資訊。根據向量術語的文件當中描述，向量空間模型，也許是最平常的文字陳述使用的模型。向量術語，可以透過衡量後描述出文件的內容。同樣地，使用者資訊影響著能夠表示為關鍵字的向量。

資料檢索的主要任務是將用來表示資料項的向量和用來描述用戶的呼叫的向量有關聯，並且利用這樣的觀念為用戶提供有關資料項，也就是大多數被呼叫的那些資料項。有許多不同的資料檢索的方法是透過對文件或詢問的加權期限來做判斷的，例如，TF-IDF是一種著名的統計方法，將文件中出現的機率分配成數字比例，而且將在文件中很少被使用到的資料放在相反的數字比例中。在一個資料過濾系統中, 使用者的需求被表示為使用者資料作，而一個使用者資料表示使用者的長期的資訊需求。

有兩種主要完全不同類型的使用者資料。 
a) 滿足基礎的使用者資料:將與疑問類似的使用者資料表示在一起，即表示為向量。
b) 聯合使用者資料:將相似的使用者歸類在同一個標準的方法。假設相同種類的人類喜歡同一類的資訊 - " 像有思想的人們" 。 因此，一個有協定的使用者資料可以表示為類似的使用者列表。另一種方法就是利用過濾的原則在資料檢索系統中表達使用者需要的資訊，這種方法也可以在滿足基本使用者資料中額外使用。 有一個能表達在表格中的資料的法則就是，"如果<情況>然後<結果>"，這裡的<情況>可能跟資料的項目有相關(例如，資料的源頭，作者，出版商，日期，長度......等等)，也有可能跟使用者的人口統計學和社會的特性有關 (例如，專業，教育，職位，年紀......等等)，因為不同的使用者可能有對於資料元素的判斷有不同的相關性。

有一個用過濾法則來對文件資料庫提出申請的例子：
如果文件的出版者="ABC"或"XYZ"或......，使用者的職業="研究者"或"學生"，而關聯法則=0.8(在0.1的尺度中)，因為使用者的興趣常常在改變，為了支援使用者的需要，任何類型的使用者資料都應該根據回應來對應到提供給使用者所想要的資料。這個要求合併學習機制到使用者資料，當使用者透過資訊過濾系統對資料提出條件的反應(關聯的表達等級)，用這個對使用者資料來做出反應。

METHODS FOR USER-PROFILE CREATION AND UPDATE

這研究的焦點是在使用者簡況的創造及更新，我們用一些方法來描述User-Created Profile（使用者建立簡況）

這是最簡單和自然的途徑。使用者藉著列出一些條件詳細說明他感興趣的範圍。這些詳細說明的條件備用來引導過濾的過程。

System-Created Profile by Automatic Indexing（系統自動索引建立資料）
資料項目的集合被使用者貼切的估計及被軟體分析（使用莖幹演算法），為的是確認在正文中最常發生及有意義的條件，這些條件根據它們出現的次數而被加權後建立使用者簡況。

System-plus User-Created Profile

這是上述二種方法的組合，首先最初的簡況自動的建立（藉著自動索引），接著使用檢視他所要的簡況及更新簡況（藉由增加或刪除條件，及改變它們的重要性）

System-Created Profile based on Learning by Artificial Neural-Network（ANN）
根據使用者貼切的估計資料條件集合的例子來看，ANN也許可被拿來練習，ANN的輸入是有意義的條件，條出使用者貼切的估計，演算法可以計算一個具有因果關係的索引，而那些索引是每一個輸入對於每一個輸出的相關量級（及符號），練習之後，ANN也許可以在未來當作使用者簡況。

User-Profile Inherited from a User-Stereotype

這種方法是假設資料過濾系統已經事先定義不變形式的使用者，不變形式的使用者用來表示成一個以內容為基礎的資料，i.e是一個項目的加權向量，它用來表示（虛擬）使用者的集合，而那些使用者有共同使用者的資料及過濾的動作，不變形式的使用者也被用來表示成人口統計學及社會表徵的集合（如果要描述不變形式的使用者及他們的資料如何被建立，已經超過這份報告的範圍了）一個新的使用者是被加到事先定義的不變形式中，此使用者是與人口統計學及社會表徵有最密切的關係，此使用者繼承了他自己不變形式之以內容為資料。

Rule-based Filtering

之前的方法用來處理那些以內容為基礎建立的資料，相反地，以法則為基礎的資料包括過濾法則的集合，使用者在他使用的資訊及過濾的動作可以產生這樣的法則，為了一個使用者從不變形式的使用者中繼承過濾法則，有兩種方法可以用來建立以法則為基礎的資料，和一個以內容為基礎的繼承相似，和之前一樣，這個方法也是假定系統已經事先定義不變形式的使用者，但在這個例子中，不變形式的使用者被表示成過濾法則的集合，而這些法則對於那些屬於不變形式的使用者是共同的，如同在以內容為基礎的資料，不變形式捨用者也被表示成人口統計學及社會表徵的集合，一個新的使用者被加入到事先定義的不變形式中，此使用者是與那些表徵有最密切的關係和繼承那些不變形式的過濾法則。

RESEARCH AGENDA（研究議程）

為了建議最初的使用者簡況及為了隨時間而更新資料，我們計劃去評估和比較不同的方法。隨著真實的使用者（研究者和其他資訊的消費者）採納不同的研究資料庫及網路，此研究將會在研究中心被引導，我們計劃發展一個資料過濾系統，此系統使用以內容基礎和以規則基礎的過濾技巧。我們將為了每一個參與者產生許多最初的使用者簡況，這是根據不同的資料建立方法及資料過濾系統根據每方法的測量行為。以後，我們將會根據使用者的回饋更新資料，根據目前的過濾結果。我們將會根據不同的資料建立及更新方法來比較系統的執行。最後我們將會為了使用者簡況建立和更新提出一個最有效率的方法或方法組合之模式，下列是一些有關研究結果的細節。

Comparing the Accuracy of Various User-Profile Creation Method

上述提到的途徑將會被用來為了每一個參與者而建立最初的使用者資料，參與者將會閱讀從某些的資料庫及評估它們的關聯而獲得的資料項目（文件），然後資料過濾系統將會根據使用者不同的資料和計算它們的貼切性而為每個使用者過濾相同的資料項目，被計算過的系統貼切性將會被使用者比較，這將可以決定不同的使用者簡況的正確性，下列的途徑將會被比較：

1、 使用者（手動）建立簡況：使用者定義自己感興趣範圍之加權項目之集合

2、 系統（自動）建立簡況：此簡況是由應用最高等的IR正文分析演算針對〝興趣〞的一個例子所建立的，而此〝興趣〞是由使用者提供的資料項目（已被定價的）

3、 由上述的組合：使用者能夠修正及調整已被建立的系統簡況

4、 使用ANN建立的簡況：此簡況是藉由應用神經網路知識結構針對〝興趣〞的一個例子所建立的，而此〝興趣〞是由使用者提供的資料項目

Stabilizing the Process of User-Profile Creation（使用者簡況建立的安定過程）：

最初的使用者簡況可在不同程度的細節中（i.e包括許多少許的項目或過濾法則），在產生最初的簡況知道，根據使用者的回饋（已使用者的資料項目或過濾法則），在產生最初的簡況之後，根據使用者的回饋（以使用者的資料項目之貼切性之順序的形式），然後使用者的簡況就可被更新，我們計劃調查到底去安定一個使用者簡況會花多久的時間，就是說有多少的資料項目需要被資料過濾系統評估，直到系統執行不用再改良，這也將可決定建立最初的簡況組合及適用過持哪個是最有效率的，為了如此，使用者簡況（事先定義的）之集合將會被使用，為了每位使用者，將會有不同程度的細節之簡況集合，使用不同的簡況，模仿過濾期間將會被執行，能夠比較許多程度細節之簡況，下列的步驟將會逐漸地更新簡況，直到資料過濾系統的執行安定，在此我們可定義已被建立的使用者之最佳組合和需要的練習集合哪個是最有效率的。

結合滿足基礎和規則基礎的過濾

我們除了將每一個用戶資料創造方法個別地評價以外，打算調查結合規則基礎的和滿足基礎的過濾的影響。資料過濾系統將把兩個主要過濾方法結合透過各種方法。例如，以使用者創作為滿足基礎的用戶資料，由個人慢慢照規則遵行，或是一個以系統創作為滿足基礎的用戶資料開始的過濾過程，嚴格按規則使基礎過濾從適當的用戶陳規那裡繼承這些規則。 
個別的較於陳規基礎的過濾規則

相對於更早的學習研究方面 [ 17，18 ] 我們使用了用戶陳規的過濾規則，但在這個研究方面我們打算使用個別過濾規則。或許可以讓我們比較和甚至結合兩個方法。當可能個別過濾規則明顯比從刻板繼承的規則更精確時，必須承認尤其是如果有許多用戶，個人規則定義起來容易。 因此, 新用戶從一個適當的陳規過濾規則，它根據特定用戶的將適應得更晚需要，繼承過濾規則，這也許更實際基於回饋。 如何使這些繼承的規則適應專門用戶需要，我們相對於繼承的（陳規基礎的） 規則打算測量和與個人過濾規則的精確度，和研究結果比較。將產生初始陳規基礎的資料。更晚在上面規則的初始裝置，如當累積用戶回饋，將照樣修改和適應。

應用領域適合的過濾方法

資料過濾系統可能因應不同領域的應用。像是研究報告，e-mail 一般競技場伺服器，旅館和旅遊報告，飯店，招待，等等。在不同的應用領域這資料項目可能有不同的用法,個別的資料項目和使用者的關聯性可能依不同的個人的社會因素而不同。舉例而言，我們思索一資料庫的研究報告，滿足基礎的資料比規則基礎重要許多，當用在旅遊資訊時剛好相反。但是，它必須由研究證明。我們除研究資料庫社會學和人口統計學的資料以外用娛樂資料庫的利用各種資料創造和過濾的方法打算調查這個將從這些參與用戶那裡採集，與他們的關於娛樂活動的優先選擇一起。將用那個資料來創造個人過濾規則和滿足基礎的資料。這些用戶使用資料的新裝置將要求使由系統過濾的娛樂資料項應該是比率的資料項將用不同資料每一個使用在幾個類比的過濾過程。它將比較和評價到運用的不同範圍過濾方法的適應。 

可望得到的好處 
從二者重要尋找的研究理論和實用的觀點。從理論觀點，尋找研究的重要性處於檢查和與各種用戶資料比較生產和更新中方法。從實用的觀點，研究的結果將允許到運用的範圍過濾方法的更好更適應的的用戶資料產生方法，數位圖書館，網際網路，等等時此外使用的系統。 
心得與重點
1.資訊過濾系統中，重點在於學習用戶資料的產生和更新。

2.資料檢索是一種能提供使用者最需要的資訊的模式，主要是將資料和用戶間提供相關的連結。

3.藉由各種不同的資料過濾方法來建立最佳效率的資料檢索。

4.結合不同的使用者的資訊逐漸的達到最大的滿足效果。

5.IF system(資料過濾系統)因應各種不同的領域來得到更多不同的資訊。

IF system是一種辨識資訊相關與否所研發出來的工具，所以使用者的資料多寡關係著IF system運作的成果，因此研究的重心在於用戶資料的產生和更新的方法。這關係著未來IF system能否以最佳的效率來運作。

為了處理眾多用戶的資料，使用了各種不同的方法模組，配合使用者所提供的關鍵字或資訊來列出貼切的估計範圍。藉由採納不同的資料庫和網路資訊，以及使用者回饋的資料，IF system慢慢的整理出一套對使用者最有效率的方法和模式。在持續的更新和使用者回饋後，IF system將趨於安定，逐漸的應用於各種不同的領域,讓使用者可以更方便的進行資料的檢索用途。

