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第 10 章網路學習之管理面

學習目標學習目標

•• 1010--1 1 管理者的五個階段管理者的五個階段

•• 1010--2 2 學習平台的建置學習平台的建置

•• 1010--3 3 網路學校的行政管理網路學校的行政管理

•• 1010--4 4 網路學校的系統管理網路學校的系統管理



Written By : BV6CN
3

第 10 章網路學習之管理面

第第 10 10 章章網路學習之管理面網路學習之管理面

•• 行政、系統的支援人員皆為不可或缺的藏鏡人角行政、系統的支援人員皆為不可或缺的藏鏡人角
色，擔負著成敗極大的關鍵。系統支援人員，都色，擔負著成敗極大的關鍵。系統支援人員，都
是時時待命支援，才能有全年不打烊的學習系統是時時待命支援，才能有全年不打烊的學習系統
環境。環境。

•• 網路教學的實施中，從一開始的系統建置，教學網路教學的實施中，從一開始的系統建置，教學
進行中的行政支援和管理，到整個網路學校的系進行中的行政支援和管理，到整個網路學校的系
統管理，這些人似乎不若網路教師的檯面風光；統管理，這些人似乎不若網路教師的檯面風光；
這些工作都是一大群不為人知的工作人員，在默這些工作都是一大群不為人知的工作人員，在默
默的進行著。默的進行著。
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1010--1 1 管理者的五個階段管理者的五個階段
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1010--2 2 學習平台的建置學習平台的建置
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1010--22--1 1 模式一：租用模式一：租用

•• 軟體服務軟體服務

–– 主機伺服器架設在校內或公司內主機伺服器架設在校內或公司內

–– 網路學習平台採用年租約方式，逐年支付費用網路學習平台採用年租約方式，逐年支付費用

–– 通常包含系統維護及更新服務通常包含系統維護及更新服務

•• 網路服務網路服務

–– 主機伺服器架設在主機伺服器架設在ASP ASP 端端
–– 採取租用課程空間或課程數方式，以量計價採取租用課程空間或課程數方式，以量計價

–– 系統將隨系統將隨ASP ASP 的維護更新而自動更新的維護更新而自動更新
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採用租用模式的好處採用租用模式的好處

•• 節省網路頻寬成本（網路設備建置、維護、升節省網路頻寬成本（網路設備建置、維護、升
級）級）

•• 節省網路平台開發及維護成本節省網路平台開發及維護成本

•• 避免自行開發或委外開發失敗的風險避免自行開發或委外開發失敗的風險

•• 可以多方比較選擇適合的教學平台可以多方比較選擇適合的教學平台

•• 可以馬上上線使用，節省時間成本可以馬上上線使用，節省時間成本
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選擇選擇ASPASP服務商的考慮條件服務商的考慮條件

•• 對外的網路頻寬及設備架構（需考慮使用者端）對外的網路頻寬及設備架構（需考慮使用者端）

•• 硬體設備的穩定性及安全性（防火、防震、防硬體設備的穩定性及安全性（防火、防震、防
水、水、⋯⋯））

•• 備份系統的配置方式（異地備援的機制）備份系統的配置方式（異地備援的機制）

•• LMSLMS平台的穩定性平台的穩定性

•• LMSLMS平台的支援性（是否符合世界標準，如：平台的支援性（是否符合世界標準，如：
SCORMSCORM））

•• LMSLMS平台的功能適用性（是否符合使用者需求）平台的功能適用性（是否符合使用者需求）

•• 公司的永續經營公司的永續經營
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網路學習園區的概念觀網路學習園區的概念觀
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網路學習園區與單一教學系統網路學習園區與單一教學系統

課程內容較少，不具多樣性
及整合性。

可選擇多樣性及整合的課程內
容，學習者可在網路學習園區
一次購足其所想要的課程。

課程內容

個別客製化服務成本較高
能由網路學習園區業者或其他
學習軟體業者進行個別客製化
服務，成本容易降低。

客製化服務

電子商務服務

其他加值服務

數位圖書館
個別洽談，成本較高。

可由網路學習園區業者統一洽
談，能有效降低成本，各教育
訓練機構僅需依個別需求付
費。

電子出版服務

用戶必須負責所有的維護工
作，維護人力與物力龐大。

用戶僅需負責課程維護，系統
部分不用擔心，大量地節省維
護人力與物力。

維護：
人力與物力

用戶更新需另行付費。
更新容易、主機更新用戶隨即
更新。

系統軟體更新

單一網路教學系統網路學習園區比較項目
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網路學習園區與單一教學系統網路學習園區與單一教學系統((續續))

穩定度及安全性視業者自行
培養的系統人員能力而定。

系統有網路學習園區業者中專門
的系統人員負責，穩定度及安全
性較高。

系統穩定度

系統主機可託管在ISP處，獨
享頻寬但成本較高。

系統主機可託管在ISP處，園區
內的教育訓練機構可共享頻寬，
成本較低。

網路頻寬

學習者在不同教育訓練機構
修習課程，必須同時學習不
同系統的使用介面。

可提供齊一式的學習介面及環
境。

使用者介面

課程認證

教育訓練機構所提供課程可
能未經過評鑑，且學習者在
不同教育訓練機構修習相關
課程，可能由不同機構認
證，對學習者造成不便。

園區內的教育訓練機構可各自發
展自己專精的課程，然後由網路
學習園區業者統一洽談公正的專
業機構對所有課程進行評鑑及認
證，不僅能維持齊一式的課程品
質，也能讓學習者能得到公正的
認證。

課程評鑑

單一網路教學系統網路學習園區比較項目
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1010--22--2 2 模式二：購置模式二：購置

•• 單獨系統單獨系統

–– 獨立的網路教學系統獨立的網路教學系統

–– 學生資料及成績資料採獨立處理學生資料及成績資料採獨立處理

•• 整合系統整合系統

–– 與校務行政系統整合與校務行政系統整合

–– 學籍資料及成績資料進行資料庫透通學籍資料及成績資料進行資料庫透通

–– 採用入口網站模式採用入口網站模式
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購置成型系統的好處購置成型系統的好處

•• 商品化的系統，不需要再額外聘請研發團隊，避商品化的系統，不需要再額外聘請研發團隊，避
免了承擔產品研發失敗的風險；購置後可以將其免了承擔產品研發失敗的風險；購置後可以將其
中內建的模組，直接上線使用，節省了研發的時中內建的模組，直接上線使用，節省了研發的時
間和費用。間和費用。

•• 選擇的要素：選擇的要素：

–– 新產品也許增加了許多前所未有的功能，但有時亦須新產品也許增加了許多前所未有的功能，但有時亦須
承擔整合不良的風險性；承擔整合不良的風險性；

–– 上市較久的商品，有一定的可信賴度，可能比較沒有上市較久的商品，有一定的可信賴度，可能比較沒有
運作穩定性方面的問題。運作穩定性方面的問題。

–– 其他使用者對於產品的評價，也是購買時必須考慮的其他使用者對於產品的評價，也是購買時必須考慮的
條件。條件。
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1010--22--3 3 模式三：開發模式三：開發

•• 自行閒發自行閒發

–– 類似於校務行政系統開發模式類似於校務行政系統開發模式

–– 優點：依據需求打造最合身，優點：依據需求打造最合身，修改方便迅速修改方便迅速

–– 缺點：開發時程漫長、上線後磨合期也長缺點：開發時程漫長、上線後磨合期也長

•• 委外開發委外開發

–– 委託有經驗的專業公司，量身訂作委託有經驗的專業公司，量身訂作

–– 優點：專業分工，有效縮短導入時程優點：專業分工，有效縮短導入時程

–– 缺點：目前國內有經驗的開發廠商不多缺點：目前國內有經驗的開發廠商不多
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需要自行或委外開發之原因：需要自行或委外開發之原因：
•• 找不到組織中能適用的產品。找不到組織中能適用的產品。

•• 為了避免與公司現有資訊系統（為了避免與公司現有資訊系統（MISMIS、、HRHR、、
ERPERP、、CRMCRM、、KMKM、、SCMSCM⋯⋯）整合困難，增加）整合困難，增加
了維護及運作的成本。了維護及運作的成本。

•• 擁有自己的研發團隊，更能建立出一套適合組織擁有自己的研發團隊，更能建立出一套適合組織
使用的系統。使用的系統。

•• 可委外開發的條件：可委外開發的條件：

–– 進行先期的自我分析，或是委由第三者進行客觀的評進行先期的自我分析，或是委由第三者進行客觀的評
估，要能非常清楚地條列出使用者及公司的需求。估，要能非常清楚地條列出使用者及公司的需求。

–– 先短期租用市面上既有的各項單一系統，先行測試或先短期租用市面上既有的各項單一系統，先行測試或
試用一段時間，才不會發生投下大資本新開發的產品試用一段時間，才不會發生投下大資本新開發的產品
後，卻發現還遜於既有的產品系統。後，卻發現還遜於既有的產品系統。
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1010--3 3 網路學校的行政管理網路學校的行政管理

•• 1010--33--1 1 組織組織
•• 1010--33--2 2 策略策略

•• 1010--33--3 3 課程課程
•• 1010--33--4 4 師資師資
•• 1010--33--5 5 教材教材
•• 1010--33--6 6 定價定價

•• 1010--33--7 7 招生招生
•• 1010--33--8 8 學生學生
•• 1010--33--9 9 面授面授
•• 1010--33--10 10 考試考試
•• 1010--33--11 11 認證認證
•• 1010--33--12 12 評估評估
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1010--33--1 1 組織組織
•• 成立跨單位之推動委員會成立跨單位之推動委員會

•• 成立新的專責單位成立新的專責單位

•• 由原合適之單位，賦予新任務由原合適之單位，賦予新任務
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1010--33--2 2 策略策略

•• 定位定位
–– 學分學分
–– 學位學位
–– 證照證照
–– 內部訓練內部訓練

•• 師資資源分享師資資源分享

–– 跨系（科）跨系（科）

–– 跨校跨校
–– 跨縣市跨縣市

•• 供需問題供需問題

–– 校內的需求供給校內的需求供給

–– 校外的需求與供給校外的需求與供給

•• 終身學習（終身學習（K12 K12 的宗旨）的宗旨）

–– 協助教師專業成長協助教師專業成長

–– 幫助學生主動學習幫助學生主動學習

–– 陪同家長永續進修陪同家長永續進修
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1010--33--3 3 課程課程
•• 課程規劃課程規劃

–– 校內學生（公司員工）的需求校內學生（公司員工）的需求

–– 校內教師（授課講師）的供給校內教師（授課講師）的供給

–– 學校（公司）的整體目標及需求學校（公司）的整體目標及需求

•• 課程的審核課程的審核

–– 課程的主題方向課程的主題方向

–– 課程的品質內容課程的品質內容

–– 授課者的授課品質授課者的授課品質

–– 學生（市場）的需求學生（市場）的需求

–– 成本效益的評估成本效益的評估



Written By : BV6CN
21

第 10 章網路學習之管理面

1010--33--4 4 師資的講習與培訓師資的講習與培訓

•• 基礎訓練基礎訓練

–– 網路教學平台的操作網路教學平台的操作

–– 教材教材 e e 化的工具操作化的工具操作

–– 功能的介紹功能的介紹

•• 進階訓練進階訓練

–– 各種教學的應用模式各種教學的應用模式

–– 應用模式的創新應用模式的創新
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1010--33--5 5 教材內容教材內容

•• 委外／內製／引進委外／內製／引進

–– 委託廠商代為設計、拍攝與製作委託廠商代為設計、拍攝與製作

–– 自行設計與製作自行設計與製作

–– 引進現成教材內容引進現成教材內容

•• 智慧財產權智慧財產權

•• 教材內容的審定教材內容的審定

•• 網路教科書網路教科書
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1010--33--6 6 定價定價
•• 學分費學分費

–– 定價定價
–– 優惠方式優惠方式

–– 競爭策略競爭策略

•• 鐘點費鐘點費

–– 一般行情一般行情

–– 特殊行情特殊行情

–– 邀請名師邀請名師

–– 學生選課人數特別多學生選課人數特別多

•• 學雜費學雜費

–– 繳交方式（劃撥繳交方式（劃撥··信用信用
卡、卡、⋯⋯））

•• 成本考量成本考量

–– 最低開課人數最低開課人數

–– 課程製作費課程製作費

–– 助教人數助教人數

–– 開課人數上限（維持課程開課人數上限（維持課程
品質）品質）
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1010--33--7 7 招生招生
•• 宣傳廣告宣傳廣告

–– 宣傳方式宣傳方式

–– 媒體選擇媒體選擇

–– 成本效益成本效益

•• 報名報名
–– 時間安排時間安排

–– 報名方式報名方式

–– 報名資格報名資格

•• 選課選課
–– 選課的規定選課的規定

–– 選課的方式選課的方式

–– 加退選的規定及方法加退選的規定及方法
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1010--33--8 8 學生學生
•• 資格的審核資格的審核

–– 學歷限制學歷限制

–– 相關證件的驗證相關證件的驗證

–– 繳費憑證繳費憑證

–– 選課的規定選課的規定

•• 入學程序入學程序

–– 帳號開通帳號開通

–– 編班編班
–– 新生訓練新生訓練
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第 10 章網路學習之管理面

1010--33--9 9 面授面授
•• 場地的確認場地的確認

–– 時間時間
–– 地點地點
–– 交通交通
–– 租金租金

•• 流程流程
–– 排課排課
–– 講師講師
–– 現場佈置現場佈置

–– 人員安排人員安排

–– 上課資料上課資料
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第 10 章網路學習之管理面

1010--33--10 10 考試考試
•• 「教」與「學」是百分之一百可以在網路上進行「教」與「學」是百分之一百可以在網路上進行

•• 「考」與「評」不一定百分之百要在網路上進行「考」與「評」不一定百分之百要在網路上進行

•• 考試的方式考試的方式

–– 採用網路線上考試採用網路線上考試

–– 探用傳統方式，到規定考場考試探用傳統方式，到規定考場考試

•• 考場的設立考場的設立

–– 全國廣設考試認證中心，考生就近選擇考場全國廣設考試認證中心，考生就近選擇考場

•• 監考監考
–– 監考人員聘請、監考流程訂定監考人員聘請、監考流程訂定

•• 閱卷閱卷
–– 人工閱卷、電腦閱卷人工閱卷、電腦閱卷
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第 10 章網路學習之管理面

1010--33--11 11 認證認證
•• 學分學分

–– 跨校互相承認的問題跨校互相承認的問題

•• 研習時數研習時數

•• 證照證照
–– TWCERT / CC TWCERT / CC 、、TCIS TCIS 、、TCSE TCSE 、、TCSMTCSM、、TCCFTCCF

•• 學位學位
–– 國外國外OKOK
–– 國內（國內（96 96 年開始試辦網路項士專班）年開始試辦網路項士專班）
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第 10 章網路學習之管理面

1010--33--12 12 評估評估

•• 優秀學員優秀學員

–– 樂於分享樂於分享

–– 表現優異表現優異

–– 特殊事蹟特殊事蹟

•• 優質教師優質教師

–– 授課認真授課認真

–– 用心經營用心經營

–– 勇於創新勇於創新

•• 優質課程優質課程

–– 教材內容教材內容

–– 課程規劃課程規劃

–– 課程帶領課程帶領

•• 問卷調查問卷調查

–– 滿意度滿意度

–– 學習困難學習困難

–– 改進意見改進意見

•• 學習成效評估學習成效評估



Written By : BV6CN
30

第 10 章網路學習之管理面

1010--4 4 網路學校的系統管理網路學校的系統管理

•• 1010--44--1 1 組織組織
•• 1010--44--2 2 策略策略

•• 1010--44--3 3 課程課程
•• 1010--44--4 4 師資師資
•• 1010--44--5 5 教材教材

•• 1010--44--6 6 定價策略定價策略

•• 1010--44--7 7 招生招生
•• 1010--44--8 8 學生學生
•• 1010--44--9 9 面授面授
•• 1010--44--10 10 設備設備



Written By : BV6CN
31

第 10 章網路學習之管理面

1010--44--1 1 組織組織
•• 研發團隊研發團隊

–– 學習平台研發學習平台研發

–– 教學工具研發教學工具研發

•• 維護單位維護單位

–– 學習平台的維護學習平台的維護

–– 網路設備的維護網路設備的維護
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第 10 章網路學習之管理面

1010--44--2 2 策略策略
•• 學習平台學習平台

–– 新功能的研究及開發新功能的研究及開發

–– 正式上線的時機正式上線的時機

–– 網路系統安全網路系統安全

–– 人機介面人機介面

•• 教學工具教學工具
–– 新工具的研究及開發新工具的研究及開發

–– 系統的整合系統的整合

•• 策略聯盟策略聯盟
–– 學習平台開發商學習平台開發商

–– 教學工具開發商教學工具開發商

–– 網路設備開發商網路設備開發商
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第 10 章網路學習之管理面

1010--44--3 3 課程課程
•• 課程的建立與設定課程的建立與設定

–– 校別校別
–– 群組別群組別

–– 開課團隊開課團隊

–– 課程空間課程空間

•• 課程的備份與回覆課程的備份與回覆

–– 備份的機制備份的機制

–– 異地備援異地備援

–– 備份的範圍備份的範圍
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第 10 章網路學習之管理面

1010--44--4 4 師資師資
•• 教師的帳號管理教師的帳號管理

•• 教師辦公室的功能教師辦公室的功能
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第 10 章網路學習之管理面

1010--44--5 5 教材內容教材內容

•• 教材呈現支援的模式教材呈現支援的模式

–– 文字、網頁（瀏覽方式）文字、網頁（瀏覽方式）

–– 文件檔案（附件、檔案下載）文件檔案（附件、檔案下載）

–– 聲音、影像、串流媒體（聲音、影像、串流媒體（Streaming Media ) Streaming Media ) 
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第 10 章網路學習之管理面

1010--44--6 6 定價策略定價策略

•• 系統的設計系統的設計

–– 依照報名時問訂定優惠依照報名時問訂定優惠

–– 依照報名人數（團體）訂定優惠依照報名人數（團體）訂定優惠

–– 依照新舊生資格訂定優惠依照新舊生資格訂定優惠
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第 10 章網路學習之管理面

1010--44--7 7 招生招生
•• 宣傳廣告宣傳廣告

–– 寄發廣告信寄發廣告信

–– 舊生宣傳信舊生宣傳信

–– 網站宣傳網站宣傳

•• 報名及選課報名及選課

–– 報名系統的設計及敔用報名系統的設計及敔用

–– 線上報名、繳費線上報名、繳費··退費退費
–– 加退選的功能加退選的功能



Written By : BV6CN
38

第 10 章網路學習之管理面

1010--44--8 8 學生學生
•• 入學程序入學程序

–– 帳號開通（新帳號、舊帳號）帳號開通（新帳號、舊帳號）

–– 編班編班
–– 新生訓練新生訓練

•• 就學情形就學情形

–– 缺曠課紀錄缺曠課紀錄

–– 系統功能建議系統功能建議

–– 教學平台使用教學平台使用Q & AQ & A
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第 10 章網路學習之管理面

1010--44--9 9 面授面授
•• 面授相關訊息面授相關訊息

–– 通知信的寄發通知信的寄發

–– 最新消息的更新最新消息的更新

–– 提供同步與非同步的轉播提供同步與非同步的轉播
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第 10 章網路學習之管理面

1010--44--10 10 設備設備
•• 硬體硬體

–– 設備的規劃、維護與更新設備的規劃、維護與更新

–– 教學工具的研發教學工具的研發

•• 軟體軟體
–– 作業系統的更新及維護作業系統的更新及維護

–– 系統平台的效能調整與提系統平台的效能調整與提
昇昇

–– 系統平台的監測系統平台的監測

–– 系統平台的安全維護系統平台的安全維護

•• 網路網路

–– 網路設備的監測與維護網路設備的監測與維護

–– 網路設備的效能提昇網路設備的效能提昇


