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　名稱及功能簡介
群組軟體(Lotus Notes) 
　　隨著資訊的進步，通訊科技的日趨發達，不論是在辦公大樓中、在外洽公、公出到其他國家、甚至是在家中，所有人都希望能不受空間、時間及通訊的限制，而能及時的取得任何需要的資料。因此，群組軟體(Lotus Notes)在目前日益被看好，原因在於其所蘊含的龐大資料量和其容易取得的方便性，所以在市場上充滿無限的商機，其中以蓮花公司所出品的Lotus Notes系統更是群組軟體中著名的佼佼者；其提供完整的Intranet及Internet整合，更是達成辦公室自動化的理想解決方案。

　　Lotus Notes系統在企業中的應用已非常普遍，以新竹科學園區中的半導體公司而言；也泰半採用了這套系統。所以我選擇的報告內容即是Lotus Notes系統的管理及應用軟體的開發。
　　由於世界先進積體電路公司引進Notes系統的時間不是很久，大約只有二、三年的時間，所以有不少應用軟體都有設計開發的必要，目前該公司就選擇了幾個比較急切需要的應用軟體來進行開發設計的工作，例如：考試系統、設備借用系統、問卷調查系統等

群組軟體(Lotus Notes)專題有三個子題目，分別是考試系統、設備借用系統及問卷調查系統。以下將分別就這三個系統加以說明：

· 考試系統 

　　原本的作業流程是經由製造部的員工，以人工的方式選擇好所有的考試題目，再把題目抄寫到考卷上，影印給需要考試的人員。

　　將考試的出題、答題，甚至批改之作業電腦化，將可有效地節省大量的作業時間，並可使所有資訊儲存以便做日後之分析之用，並可有系統的建立題庫。 

· 設備借用系統 

　　目前世界先進公司所採用的作業方式是由需要借用設備的部門人員，自行拿取設備借用的明細單填寫後，交由管理該項目之管理人員，經管理人員核對該項設備是否在先前已被預約或是符合不予借用的標準後，借用的人員再依照要借用的日期、時段前往使用。而要完成整個借用程序，需數次的人員往返作業。

將申請作業流程由書面處理演進成電腦化，及開放線上預約，審核作業流程由系統自行過濾，自動統計借用情形，提供線上查詢各項設備，借用情形，縮短人工作業及人員往返所消耗掉的時間 

· 問卷調查系統 
　　目前的作業方式是由需要進行問卷調查的部門自行設計問卷,以文件的方式儲存，再採郵件夾檔的方式寄送到每一個接受問卷調查者的手上，經由每一個受試者自行將問卷印製出來並加以填寫完畢之後，統一由受試者送至指定的集中地點，待問卷收集完畢之後再以人工方式，統計最後的問卷結果。
盡可能的讓問卷調查的工作由電腦輔助完成，以節省人工印製及回收統計時間，並提高執行效率且系統提供問卷的範本及格式，讓接受問卷調查者可以在線上回答問卷，最後統計的工作也改由電腦進行，一來節省作業時間又提高作業效率 減少人工作業誤差 

市場評價
考試系統

使用者要求將考試系統與公司內部之Oracle資料庫連結，但一般人對於該資料庫的操作及內部之資料格式均不熟悉。只有請求公司內之MIS部門的人員協助解決。

問卷調查系統

在原來的設計構想中，想要多使用SubForm的表單型態以插入的方式加入到表單中以增加設計的彈性；但是在使用插入SubForm的方式下有些欄位的資料型態無法設為防寫，否則在表單形成時欄位即無法輸入。但減少使用插入SubForm的設計型態，犧牲一些設計彈性可以解決。
成功案例
中華大學資訊管理學系系統開發
案例之成果使用了Notes作業平台順利完成了三個應用系統，現將此三個應用系統敘述於後：

· 考試系統 

　　所設計開發的考試系統等於是一個範本，將來公司若有其他性質的考試只要拿此一系統來做小部份的修改，就可以開放新類別之部門使用者使用。此系統在出考題方面，除了可以讓管理者自行勾選題目之外，還可以自動選取考題形成考卷，這是以亂數的方式來挑選題庫並且可以事先依據題目的難易度來設定題數。所以可以避免依單純之亂數方式挑選題目來製成試卷，所造成之難易度不平均之問題不是很平均的問題。

· 設備借用系統 

　　包括了公司內部的各項可供借出或借用之所有設備及會議室的借用申請和管理。每一項設備及會議室等，先由管理者輸入其基本資料，並輸入未來該項設備可供借用的時數和一旦借用一次之後，往後幾天之內不可再借等控制項，這樣可以避免使用者浪費公司的資源，之後一旦經由欲借用者申請借用，即可控制借用時間，系統並自行列出已被借用之時段等資料，供借用預約者參考
　　有了此一設備借用系統之後，使用者將可以在線上預約所需要的設備，不需大老遠的跑到管理者那邊去填寫借用的資料，即可完成借用的手續，不再浪費使用者的時間，而管理者也可以即時掌控所有設備的現況，並控制是否真通過該項設備的借用申請。

· 問卷調查系統 

　　問卷調查系統主要是讓使用者不用浪費大量的紙張並可節省問卷回收的麻煩，此系統是以郵件寄送的方式來寄送每一份的問卷，使用者可以在線上用連結的方式來連接到公司的Server去填寫問卷，在問卷截止日期時，使用者隨時可以更改他對此份問卷的答案。在統計問卷方面，系統可以自動統計選擇題式的答案，不用管理者自行計算與統計。這樣就可以節省管理者花費時間再去統計和整理問卷，並且可以提高問卷的回收率，因為問卷不需自行繳交回去，使用者可以隨時填寫故可以增加問卷的回收率。
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