巧軟供應鏈管理系統-服飾版（TEXSCM）是一套「履行客戶需求」，提供產銷協同作業的運籌系統。本系統採取物件導向的結構，資料全部透過Internet運作，完整地掌握企業內部的訂單、生產規劃、採購、物料、生產及後勤等系統的流程，並與客戶、行銷通路、供應商及代工廠協同作業，提昇企業產銷運籌的效率。其模塊結構圖如下所示：
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TEXSCM的模塊結構可以分為主要模塊及增益模塊兩種，主要模塊包含企業總部、行銷公司及代工廠管理的功能，增益模塊延伸供應鏈系統至客戶及供應商管理的功能。
主要模塊簡介如下：

	代號 
	模塊名稱 
	系統目標 
	功能說明 

	A 
	會員管理 
（Member Management） 
  
	建立企業各部門、客戶、供應商、代工廠，公司及員工基本資料管理。 
	１．可以處理供應廠商的基本資料
２．可以處理客戶的基本資料
３．可以處理員工的基本資料 

	B 
	系統管理（System Management） 
  
	建立系統運作所需各項基準資料的管理維護。 
	１．可以進行系統基準維護
２．可以進行訂單基準維護
３．可以進行生產規劃基準維護
４．可以進行生產基準維護
５．可以進行樣衣基準維護
６．可以進行歷史資料基準維護 

	D 
	訂單管理（Order Management） 
  
	具有即時性及高度智慧的訂單管理系統，在處理訂單的過程中，擁有同步作業及高度的整合能力，將異常狀況發生的機率降到最低。 
	１．可以處理非標準化產品的國際訂單
２．可以處理計劃性生產的訂單
３．可以處理契約型臨時性的訂單
４．可以處理臨時性的追加訂單
５．可以處理訂單確認後的異動狀況
６．可以處理產品規格未確認的訂單
７．可以處理產品規格中混合顏色及尺
　　　寸的訂單
８．可以處理不同時間分批交貨到不同
　　　地點的訂單
９．生產可以追蹤訂單生產狀況及出貨
　　　狀況
10．可以處理生產落後的緊急拆單作業 

	F 
	生產規劃（Plan Management） 
  
	工廠生產的規劃是一種動態的產能負荷管理，配合市場需求及客戶訂單，進行動態的生產排程規劃。 
	１．可以配合市埸需求及客戶訂單進行需求協同作業
２．可以配合訂單及採購作業履行接單承諾
３．可以處理動態的產能負荷管理
４．可以處理動態的生產排程規劃
５．可以提昇生產規劃的準確度 

	E 
	採購管理 
  
	◎          委外管理（Outsource Management）：根據物料需求規劃（MRP）展開成品委外建議，將協力廠商的交貨進度，及工廠的生產狀況回報給本系統，有效掌握生產進度，降低管理的成本。 
◎           採購管理（Purchase Management）：根據物料需求規劃（MRP）展開物料及成品採購建議，將採購單直接轉成協力廠商的訂單，追蹤供料進度及工廠收料的狀況，有效掌握生產原物料需求，提昇採購的效率。 
	１．可以處理委外採購及物料採購作業
２．可以處理非標準化產品的國際採購作業 
３．可以處理計劃性生產的採購作業
４．可以處理契約型臨時性的採購作業
５．可以處理臨時性的追加採購作業
６．可以處理採購作業確認後的異動狀況
７．可以處理產品規格未確認的採購作業
８．可以處理產品規格中混合顏色及尺寸的採購作業
９．可以處理不同時間分批交貨到不同地點的採購作業
10．在生產階段可以追蹤訂單的採購狀況
11．可以處理生產落後的緊急拆單採購作業 

	J 
	物料管理 
  
	根據款式成立物料清單（BOM），管理原料、半成品及成品的庫存數量，並掌握挪料及佔料狀況，即時提供採購及生產正確的資訊。 
	1．可以處理原料、半成品及成品庫存 
2．可以處理款式物料清單（BOM） 
3．可以處理挪料及佔料作業 
4．可以處理收料、品檢及領料作業 
5．可以處理供應商來料抽檢作業 
6．可以處理驗收單付扣款作業 
7．可以處理國際採購延伸的進出口作業 
8．可以進行動態的庫存分配及調度管理  

	G 
	生產管理（Production Management） 
  
	根據物料清單（BOM）展開物料需求規劃（MRP）；根據訂單出口日展開生產排程及生產製造單，追蹤委外工廠（包括自己的工廠）的生產進度，控制製程中各工段的進度及原料、半成品、成品庫存，透過生產領行員（電子看版），可掌握即時的生產狀況。 
	1．可以處理非標準化產品的國際生產管理 
2．可以處理計劃性生產的生產管理 
3．可以處理契約型臨時性的生產管理 
4．可以處理臨時性的插單生產管理 
5．可以處理生產確認後的異動狀況 
6．可以處理產品規格未確認的生產管理 
7．可以處理產品規格中混合顏色及尺寸的生產管理 
8．可以處理不同時間分批交貨到不同地點的9．生產管理 
10．生產管理可以追蹤緊急性生產狀況及出貨狀況 
11．可以處理生產落後的緊急拆單生產作業 
12．可以處理複雜的物料需求規劃 
13．可以提昇生產製令進行中產能狀況的透明度 

	H 
	後勤管理（Logistic management） 
  
	建置高度整合的後勤及運輸管理，提昇工廠出貨前品質協調作業，及安排運輸過程相關作業效率，追蹤成品運輸在途及倉儲中心的收貨狀況，協助倉儲中心配銷產品至銷售點（Retailer），進行動態的庫存分配及調度管理。 
	1．可以建置高度整合的後勤及運輸管理 
2．可以提昇工廠出貨前品質協調作業 
3．可以提昇安排運輸過程中相關作業效率 
4．可以追蹤成品運輸在途及倉儲中心的收貨狀況 
5．可以協助倉儲中心配銷產品至銷售點作業 
6．可以配合客戶的包裝條碼轉檔作業 


	

	
	

	增益模塊簡介如下：

	

	代號 
模塊名稱 
系統目標． 
功能說明 
C 
樣衣管理（Sample Management） 
  
  
提供客戶設計協同作業，提昇打樣的效率；樣衣管理包括樣衣申請、樣衣維護、BOM、製造規格、生產排程、製程、出貨及存貨管理等作業，降低產品開發時間與成本。 
1．提供產品設計協同作業模組； 
2．提供樣衣申請、樣衣維護、BOM、製造規格、生產排程、製程、出貨及存貨管理； 
3．控管全球各地之產品資訊及開發流程以降低產品開發時間與成本； 
4．產品開發生命週期中的所有參與成員，可以檢視完整的產品描述； 
5．可以掌握打樣的進度及管理打樣存貨。  
L 
供應商存貨管理(Vendor-Managed Inventory) 
  
  
智慧型的庫存管理策略，降低供應商庫存存置成本、增加資金周轉、增加庫存迴轉、降低因庫存造成的損失，提供更好的客戶服務、增加公司的競爭力、提供更精確的預測、降低庫存量與庫存存置成本、有效的配送等。 
1．可以處理供應商即時供貨作業 
2．可以降低供應商庫存量與庫存閒置成本 
3．可以增加供應商資金週轉及庫存週轉率 
4．可以降低供應商因庫存造成的損失 
5．可以提供更好的客戶服務 
6．可以更準確提昇預測及配送的效率 
N 
製程管理（Work-In-Process Management） 
  
  
◎           生產條碼系統：提供生產製程中裁剪、機縫、整燙/品檢自動化的現場資料採集，並上傳資料到生產管理系統； 
◎            包裝條碼系統：提供包裝、出口驗貨作業自動化的現場資料採集，並上傳資料到後勤出貨系統。 
1．可以處理本廠生產製程中裁剪、機縫、整燙/品檢、包裝、出口驗貨作業； 
2．可以處理代工廠生產進度回報作業，降低生產準備時間； 
3．可以掌握本廠及代工廠的生產及出貨狀況，提供更好的客戶服務； 
4．可以進行全球產能負荷分析，提供客戶更準確的交期； 
5．可以更準確提昇預測及配送的效率。 
M 
客戶關係管理（Customer Relationship Management） 
  
  
◎           訂單進度查詢：提拱客戶訂單原物料、生產進度及成品出貨進度查詢； 
◎           客戶投訴管理：提拱客戶品質及交期投訴管理。 
1．客戶可以透過Internet簡便的查詢訂單進度；
2．提供線上成品全球調度管理，處理緊急的訂單成品出貨管理；
3．提供客戶投訴管理； 
I 
訊息中心（Information Center） 
  
  
◎            訊息中心：傳送與接收信件或訊息； 
◎            交易中心：可監控工作進度及供應鏈表單流程，掌握交易流程外部配合廠商的責任歸屬。


1．透過簡便易懂管理介面來傳送與接收信件或訊息；
2．經由交易中心匯總流程的處理時間，有效監控流程的瓶頸，作為改善的依據；
3．具備Auto confirm check的功能；
4．掌握交易流程所有資料庫表單、文件及訊息；
5．配合企業流程再造（BPR）進行企業間流程管理；
6．可以掌握交易流程外部配合廠商的責任歸屬。 
O 
預警中心（Alarm Center） 
  
  
◎           原物料預警：提供主料、線材、副料及包裝材料，採購預估時間及實際來料時間的自動及人工預警； 
◎          產能預警：提供生產製程中裁剪、機縫、整燙/品檢包裝、出口驗貨作業的自動及人工預警。 
1．提供系統自動預警及人工預警功能； 
2．根據訂單出口日程倒推原物料及產能需求，提供固定週期及專案/訂單的問題清單； 
3．可以配合訊息中心追蹤問題單的處理狀況； 
4．可以配合關鍵績效管理，統計關鍵績效指標的變化。 
  
K 
配額管理（Quota Management） 
  
  
處理訂單所需配額的類型、數量及成本進行管理。 
1．提供配額管理； 
2．根據所需配額的類型、數量及成本進行統計管理。 
P 
關鍵績效管理（Key Performance Management） 
  
◎           銷售週期績效指標：統計 
打樣款式及訂單款式的比例； 
◎           交貨週期績效指標：統計 
交期時間的達成率； 
◎           運輸週期績效指標：統計 
運輸時間的達成率。 
1．提供關鍵績效管理統計關鍵績效指標； 
2．根據銷售週期統計打樣的成功率； 
3．根據交貨週期統計預估及實際成本利潤的差異。 
4．根據交貨週期統計交期時間的達成率 
5．根據運輸週期統計運輸時間的達成率。 
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