辦公室自動化  第一次作業<辦公室自動化相關的建置軟體>
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一、軟體名稱：web flow辦公室自動化流程系統
二、開發廠商：喬篷科技

三、功能：

１、表單製作
　　　　　表單為HTML格式，使用Word、或FrontPage即可完成表單製作。
提供製作精靈，五步驟輕鬆完成表單和流程製作。
２、流程規劃
　　　　　瀏覽器拖拉圖形化流程圖，即可輕鬆建立表單流程圖。
　　　３、與現有資料庫軟體整合

　　　　　只要做設定或幾行程式，即可存取現有軟體所使用的資料庫資料，

以整合現有軟體。

４、將現有表單電子化
　　　　　將現有表單轉成一個圖檔，就是電子表單！
５、資料表精靈功能
　　準備一個圖檔、或一個HTML檔案，經過「挖洞法」、「自動偵測欄位」功能，免寫程式即可自動建立查詢、分類資料表、樞紐分析，可新增、修改、刪除。
６、表單處理

　　　　　　　在瀏覽器看到待處理與被通知的表單。即使在暫時沒有E-mail的環境下也可使用。而且表單處理流程看的見，使用意願高，導入阻力低 ，追蹤稽催容易。
　　　　　７、支援Multi-Server環境
　　可使用多台 IIS 的操作環境，以達到WebFlow負載平衡。
８、版本控制
　　　　　　　表單或流程變更後，原流程中的表單繼續使用舊表單與跑舊流程。
實施日期後自動啟用新的表單或流程。 
９、開放式架構
　　表單可為一個ASP程式，即時連結到外部資料庫以動態改變每關表單顯示內容。可於表單流程中執行一個ASP程式檔案。
１０、可由程式或流程來觸發流程功能
　　由VB、VC、ASP等程式觸發流程。可於流程中觸發其他的流程。

１１、自動偵測欄位
　　製作一個HTML檔案，經過「自動偵測欄位」功能，即可完成表單製作。
１２、資料備份管理
可依表單或處理狀況備份及匯入流程資料。
１３、資料傳輸的安全性
可使用SSL加密和數位簽名。

１４、中文全文檢索功能

可輸入關鍵字搜尋表單內容、附件。

１５、新增使用者方便性
使用瀏覽器新增加Windows NT、Exchange Server的使用者帳戶。

１６、表單內容動態改變流程
申請者/處理者於表單可以自行修改下一個處理者、處理群組、或
上一級主管，和填寫多個通知人(Cc)。
１７、權限管理功能

可以設定誰可以申請使用表單、製作表單、或建立表單流程圖。

１８、上一級主管取決方式

組織圖、Exchange Server Organization、或自訂資料庫，有非常多樣的選擇，不像其他的只能取決於組織圖。

１９、多國語文
不同使用者可各自使用不同語文的版本。
這一套辦公室自動化軟體有增加了許多以前的軟體所沒有的東西，他也讓許多的程序簡單化，例如：資料表精靈功能，有了這個就不用再寫程式寫半天了，還有支援Multi-Server環境、自動偵測欄位、資料備份管理、資料傳輸的安全性、中文全文檢索功能、表單內容動態改變流程、權限管理功能、多國語文這一些，都是在這套軟體新開發出來的東西。

四、產品價格：目前的價位在40000~50000之間

五、成功案例：成功的案例有太平洋sogo，中央健保局，南亞科技，新光產險，美國安泰人壽，陽明海運，聯合報系，萬通銀行…等。就拿我們都熟悉的中央健保局來說，費時費力的人工流程以電子化流程完全取代，有助工作流程簡化，使得作業更快速。

以下是舉例說明Web Flow使用者的成果：

美國安泰人壽台灣分公司
安泰採用辦公室自動化流程系統WebFlow後，才又將Exchange Server功能發揮更完全，包括人事申請表、產險分析表格單據等各部門在公共資料夾的應用就甚為方便。

南亞科技公司
採用喬篷的WebFlow來建置表單及流程，目前已經完成的表單流程包括，電腦作業需求申請、程式開發委託&驗收、OA維修單、生產機台修護單及備份記錄表單。

陽明海運
採用喬篷的WebFlow來達成文件無紙化陽明海運目前建置電子表單，加速企業內部工作流程(Work Flow)的表單簽核作業，縮短從決策者到執行單位反覆往來的過程。這些電子化文件流程都被妥善的記錄下來，審核過程用電子簽章認證，取代了部份公文流程和書面文件。

聯合報系
聯經資訊引進Web Flow系統，強化行政庶務的管理流程，由於Web Flow係參考微軟的Windows介面所研發的產品，為web-based介面，資料透過瀏覽器傳遞，員工可自行在內部網路上進行請假、加班的申請。

萬通銀行
喬篷的WebFlow稍後則發展成萬通人事請假系統。利用二個月的時間從紙張作業並行，至全面上以Web的線上作業方式取代以往的人工作業。
