                          辦公室自動化作業

資管系二A   9011404044   蔡文志

辦公室自動化建置軟體:

名稱:鼎新數位神經系統，簡稱EasyFlow。內有【EasyFlow流程引擎】與【ISO文件管理模組】與【KMS知識文件模組】【MTS會議追蹤模組】此四套配件辦公室自動化軟體。
2.價位:150萬元《未公佈，無法得知》

3.開發廠商：鼎新電腦企業
4.功能: 

一.【EasyFlow流程引擎】:

●純瀏覽器介面，輕鬆建構企業訊息交流平台
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完全透過Browser運作，操作簡單，減輕 MIS人完全透過Browser運作，操作簡單，減輕 MIS人員系統安裝負擔，讓企業輕鬆快速的建立無紙化的辦公環境。
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企業訊息溝通管道除了E-mail、電子表單之外，還可利用電子看板、線上傳呼、討論區、公佈欄等方式強化資訊傳遞。
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結合群組軟體運用微軟DNA技術，以N-tier架構開發，採用瀏覽器為唯一介面，使用者端完全免設定，整合Mail Server，並可 結合數位儀表板技術，資訊人員零負擔。
 ●完整的模組化管理系統，讓企業e化快速且容易
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 以EasyFlow流程引擎為核心，將企業必備之電子表單系統、知識文件管理系統、會議追蹤系統、ISO 文件管理系統套裝模化；讓組織能夠將內部 Intranet 的規劃做最快速的建置與導入，節省大量的開發時間與成本。未來可選擇更多實用的經營管理模組，系統擴充性無限延伸。

●表單輕鬆電子化，減輕MIS人員負擔
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 精靈式表單設計及流程規劃，Step by Step 10分鐘內即刻完成。流程規劃直接於瀏覽器畫面以拖拉方式設計，圖形化流程圖一目了然。可設計串簽、會簽、條件式簽核、核決權限規則，並提供使用者自定流程，同時支援標準流程下可臨時變動之彈性；具有全球最多27種流程角色設計，包括專案角色、職等、職稱、代理人、及工作佇列等，提供企業工作流程定義之最大彈性。

●組織架構嚴謹，系統管理者維護零負擔
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提供圖形化介面，可拖拉設定組織層級、設定人員、部門、專案之屬性及關係。並經由系統內建檢查程式，可確保資料彼此間之合理性、一致性，奠定工作流程系統的嚴謹基礎，同時也免除系統管理人員維護組織架構之負擔。

●即時追蹤處理流程狀態，提昇企業流程效率
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 EasyFlow 可透過瀏覽器介面即時線上追蹤流程處理狀況，同時透過系統自動Bypass或由填表人手動 Bypass，以減少表單積壓，大幅縮短處理時間，掌握企業溝通之時效性。
●精靈式產生資料庫管理介面
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 「管理程式產生精靈」提供產生WEB化資料庫之管理程式，輕鬆管理任何資料庫；並可據使用者，賦予不同權限，包括查詢、讀取、新增、修改、列印及報表，有效管理系統及資料庫安全。
●精靈式產生資料庫管理介面 
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提供人員、文件多種機密等級設定，權限管制彈性且安全。
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 完整的系統管理維護程式，權限控管、分工明確
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系統內建功能強大的「管理程式產生精靈」，輕鬆產生WEB化資料庫管理程式， 管理任何資料庫中資料；並可依據使用者，賦予各種權限， 包括查詢、讀取、新增、修改、列印及報表，有效管理系統安全及資料庫資料。
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 系統可針對使用者程式使用權限做分散式控管，提供符合企業各部門獨立分權式系統管理的現實需要，避免所有變更維護都依賴電腦中心而無法快速滿足使用單位自行處理的瓶頸。
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提供報表產生工具，可自行定義報表，製作更容易，管理更輕鬆、報表更實用。
●OLAP統計分析，有效透視企業流程瓶頸
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 EasyFlow可以針對人員、部門、流程、工作負荷、作業效率，或自行規劃之統計分析相關維度與面向，提供對應的資料庫統計分析圖表，有效透視企業流程瓶頸，提供企業流程再造新契機，提昇整體工作效率。

●支援數位憑證(CA認證)，確保簽核安全性
[image: image15.png]


 登入系統及簽核表單時，可選擇以NT或數位憑證(CA認證)進行身分驗證，確保簽核的全性。
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 支援個人簽名圖檔，簽核後表單可顯示該簽核者的簽名圖檔。
二.【ISO文件管理模組】:
●推行ISO必備系統，企業品質管理事半功倍
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ISO文件之建立、生效、發行、調閱、變更、作廢全程運用電子流程管理，文件無紙化，大幅節省印刷成本，提高管理效率。
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可自行定義ISO型態、類別、階層、條文等資料，適用於各種ISO認證及各種企業組織。
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ISO文件管理系統，提供企業推動ISO文件管理、通過認證之最佳解決方案，收事半功倍之效。
●強大的文件查詢功能，讓您隨時掌握目標文件
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全文檢索：使用者可利用關鍵字搜尋查閱內容相符之所有ISO文件，一次OK。
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進階查詢：可針對文件名稱、摘要、版本、製作單位與類別等特徵搜尋特定文件，並可利用上述文件特徵進行單一或複合式查詢，精準且快速命中目標文件，大幅提高使用效率。
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透過變更審核流程控管文件版本，確保使用者查閱之文件絕對是最新版本，免除文件誤用困擾。
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ISO相關條文、參考文件、變更紀錄、相關部門、審核流程等關聯性資料查詢，方便實用。
●清楚對照、方便管理的ISO報表及條文清單
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提供各種ISO所需之管理報表：現行文件清單、部門相關文件清單，ISO條文引用清單、參考文件引用清單、文件變更明細表，讓管理人員有清晰的文件比對資料。
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提供報表產生工具，可自行定義報表，製作更容易，管理更輕鬆、報表更實用。
●彈性的文件屬性與機密等級設定，提供簡單又安全的權限控管
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文件新增及變更後，系統自動寄發通知單給相關人員，在通知單上可立即瀏覽文件。
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提供人員、文件多種機密等級設定，權限管制彈性且安全。
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支援各種文件檔案格式，如Word、Excel、PowerPoint、Text File..等。企業現有文件不需轉換檔案格式便可直接運用，省時省力有彈性。
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系統內建功能強大的「管理程式產生精靈」，輕鬆產生WEB化資料庫管理程式， 管理任何資料庫中資料；並可依據使用者，賦予各種權限， 包括查詢、讀取、新增、修改、列印及報表，有效管理系統安全及資料庫資料。
三.【KMS知識文件模組】
●文管審核流程快速
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 知識文件之建立、生效、發行、調閱、變更、作廢全程運用電子流程管理，文件無紙化，大幅節省印刷成本，提高管理效率。
●文件類別樹呈現企業知識文件整體觀
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  文件管理人員可經由文件類別樹綜觀所有文件之分類，並可隨時查閱每一文件之履歷。一般使用者可透過簡易查詢功能之文件類別樹，建立對企業內文件分類系統之整體觀，以奠定知識管理之基礎。
強大的文件查詢功能，讓您隨時掌握目標文
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全文檢索：使用者可利用關鍵字搜尋查閱內容相符之所有知識文件，一次OK。
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進階查詢：可針對文件名稱、摘要、版本、製作單位與類別等特徵搜尋特定文件，並可利用上述文件特徵進行單一或複合式查詢，精準且快速命中目標文件，大幅提高使用效率。
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透過變更審核流程控管文件版本，確保使用者查閱之文件絕對是最新版本，免除文件誤用困擾。
●即時、批次上傳轉檔，彈性選擇、提高效率
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使用者可依使用習慣與文件數量，彈性選擇即時或批次處理，系統自動將知識文件上傳至主機，並按使用者之選擇自動將文件轉為PDF格式，彈性、便利、高效率。
●文件總管操控多台文件主機，輕鬆駕馭 
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 文件主機分為「原始文件主機」及「發佈文件主機」，支援分散式多主機之功能，彈性好管理。 
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 一般使用者只能查詢發佈文件主機上的文件，確保原始文件的安全性。
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 管理者透過文件總管管理所有文件，可即時將文件發佈到指定文件主機，或由特定主機回收特定文件，輕易掌控企業內部所有文件之分佈現況。
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 精靈式人性化操作介面，文件發佈與回收Step-by-Step，簡單又快速。
全方位文件安全控管，滴水不漏
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整合 PDF 檔案格式，重要文件限制僅能閱讀，禁止列印、剪貼、另存新檔，瀏覽時不會產生暫存檔。
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運用「文件屬性」及「文件機密等級」兩個維度來定義文件及人員的閱讀權限，彈性又安全。
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自定使用者權限群組，人員權限控管安全又快速。
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「金庫式」閱讀時間控制，可限定個別文件開放時間，並針對個別文件設定閱讀時間之長短，文件安全無虞。
四.【MTS會議追蹤模組】

●全方位會議管理，提昇會議效率
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 從「會議通知、變更、取消到會議記錄及業務執行回報」建立起一套完整的流程審核管理制度，透過統性的流程規劃可充分提昇會議效率，節省會議資源。
●工作狀況即時回報，完全掌控執行進度與品質
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會議記錄詳細記載會議內容及決議事項，且將工作明確分配給相關督導人與執行者；透過電子表單傳送相關人員進行處理，會議決議事項確實傳達與落實，兼顧決策執行之效果與效率。
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  會議決議之列管工作皆明確分配給執行人，執行人隨時利用業務執行回報單回報工作進度，督導人可以退簽並與執行人進行溝通互動；最後經督導人審核同意後，此列管工作方能結案，執行結果完全掌控。
●完整紀錄會議歷史與經驗，提昇企業智慧
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 管理人員可以隨時利用【會議記錄查詢】及【列管事項查詢】，掌握業務執行者工作處理情形。
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 【會議紀錄查詢】、【列管事項查詢】可依不同條件進行查詢並列印會議記錄及列管事項；隨時可追溯企業內之重大決議及相關業務之會議結論，完整地累積企業營運知識經驗、發揮企業智慧。
●資源與人員同時掌握，聯絡預約，一次OK！
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 會議發起人在發佈會議通知單時可查詢所有會議室之使用狀況並進行預約，同時可以預訂會議資源(如單槍投影機、麥克風等)，一次完成所有會議資源與人員的管理。
5.成功案例：

1.公司名稱：磐英科技股份有限公司
為全面性提昇整體作業效率、降低人力成本，進而強化企業競爭力，磐英科技建立了「企業資訊入口網站系統—EPOX EIP (Enterprise Information Portal) System」，其中結合了鼎新電腦EasyFlow電子流程管理系統的兩大模組—電子表單 (eForm)與知識文件管理(KMS)。上線迄今，除了系統上線效益持續展現之外，更由日前的「成果報告書」與「使用者調查」中獲得了「上下皆滿意」的結果！
2.公司名稱:大千綜合醫院 

大千綜合醫院於民國74年創立，長久以來一直秉持全人照顧、全心關懷的理念，以促進全民健康、回饋鄉里為宗旨，目前共有24科別為全苗栗醫療服務量最大的醫院。對於醫院e化的理念，大千秉持著「e化是最好節省成本的方法，也是效率化最正確的方向。」而導入鼎新EasyFlow電子流程管理系統的e化成果亦讓大千綜合醫院「花小錢、賺大錢」的投資獲得了豐碩的報酬。未來，大千仍將致力於「即時反應能力」與「醫療服務品質」的提昇，朝向成為明日全人醫療的典範而邁進！
3.公司名稱: 撼訊科技股份有限公司
撼訊科技 應用鼎新 EasyFlow KMS建立「知識創新管理系統」。撼訊科技於2002年11月獲邀參與經濟部工業局主辦、中國生產力中心執行的「2002知識管理博覽會」發表卓越的知識管理經驗，並於博覽會場進行KM系統與效益的展示。以自有品牌繪圖卡PowerColor行銷全球市場的撼訊科技，無疑是國內少數具遠見的前瞻性企業，自2002年5月「知識創新管理系統」專案正式起跑迄今，短短半年的時間已展現出優異之成效。

5.公司名稱：義隆電子股份有限公司
義隆電子在研發IC上採用世界頂尖的VLSI電腦輔助設計軟、硬體設備，提供最完整的IC設計環境，歷年來並榮獲政府頒發之研發投入獎、國家發明獎，更是同業中擁有為數最多專利數的企業。對於加速企業流程與妥善管理企業知識，義隆電子秉持高品質、世界級的一貫標準，選擇鼎新EasyFlow電子流程管理系統，共同為義隆電子打造頂尖的數位神經系統。
