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EasyFlow為完整的Web-based系統，透過Internet連線即時處理，徹底解決人員出差在外無法處理事務的限制，大幅提高流程效率，有效提昇企業競爭力、創造企業無紙化之環境。
系統特色:
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純瀏覽器介面，輕鬆建構企業訊息交流平台
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完全透過Browser運作，操作簡單，減輕 MIS人員系統安裝負擔，讓企業輕鬆快速的建立無紙化的辦公環境。
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企業訊息溝通管道除了E-mail、電子表單之外，還可利用電子看板、線上傳呼、討論區、公佈欄等方式強化資訊傳遞。
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結合群組軟體運用微軟DNA技術，以N-tier架構開發，採用瀏覽器為唯一介面，使用者端完全免設定，整合Mail Server，並可 結合數位儀表板技術，資訊人員零負擔。
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完整的模組化管理系統，讓企業e化快速且容易
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 以EasyFlow流程引擎為核心，將企業必備之電子表單系統、知識文件管理系統、會議追蹤系統、ISO 文件管理系統套裝模化；讓組織能夠將內部 Intranet 的規劃做最快速的建置與導入，節省大量的開發時間與成本。未來可選擇更多實用的經營管理模組，系統擴充性無限延伸。
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 表單輕鬆電子化，減輕MIS人員負擔
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 精靈式表單設計及流程規劃，Step by Step 10分鐘內即刻完成。流程規劃直接於瀏覽器畫面以拖拉方式設計，圖形化流程圖一目了然。可設計串簽、會簽、條件式簽核、核決權限規則，並提供使用者自定流程，同時支援標準流程下可臨時變動之彈性；具有全球最多27種流程角色設計，包括專案角色、職等、職稱、代理人、及工作佇列等，提供企業工作流程定義之最大彈性。
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 組織架構嚴謹，系統管理者維護零負擔
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 提供圖形化介面，可拖拉設定組織層級、設定人員、部門、專案之屬性及關係。並經由系統建檢查程式，可確保資料彼此間之合理性、一致性，奠定工作流程系統的嚴謹基礎，同時也免除
系統管理人員維護組織架構之負擔。
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 即時追蹤處理流程狀態，提昇企業流程效率
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 EasyFlow 可透過瀏覽器介面即時線上追蹤流程處理狀況，同時透過系統自動Bypass或由填表人手動 Bypass，以減少表單積壓，大幅縮短處理時間，掌握企業溝通之時效性。 
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  精靈式產生資料庫管理介面
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 「管理程式產生精靈」提供產生WEB化資料庫之管理程式，輕鬆管理任何資料庫；並可依據使用者，賦予不同權限，包括查詢、讀取、新增、修改、列印及報表，有效管理系統及資料庫安全。
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 精靈式產生資料庫管理介面 
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提供人員、文件多種機密等級設定，權限管制彈性且安全。
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 完整的系統管理維護程式，權限控管、分工明確
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系統內建功能強大的「管理程式產生精靈」，輕鬆產生WEB化資料庫管理程式， 管理任何資料庫中資料；並可依據使用者，賦予各種權限， 包括查詢、讀取、新增、修改、列印及報表，有效管理系統安全及資料庫資料。
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 系統可針對使用者程式使用權限做分散式控管，提供符合企業各部門獨立分權式系統管理的現實需要，避免所有變更維護都依賴電腦中心而無法快速滿足使用單位自行處理的瓶頸。
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提供報表產生工具，可自行定義報表，製作更容易，管理更輕鬆、報表更實用。
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 OLAP統計分析，有效透視企業流程瓶頸
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 EasyFlow可以針對人員、部門、流程、工作負荷、作業效率，或自行規劃之統計分析相關維度與面向，提供對應的資料庫統計分析圖表，有效透視企業流程瓶頸，提供企業流程再造新契機，提昇整體工作效率。
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 支援數位憑證(CA認證)，確保簽核安全性
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 登入系統及簽核表單時，可選擇以NT或數位憑證(CA認證)進行身分驗證，確保簽核的安全性。
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 支援個人簽名圖檔，簽核後表單可顯示該簽核者的簽名圖檔。

成功案例: 仁寶電腦工業股份有限公司
	仁寶電腦資訊處強調導入電子流程管理的目標包括以下4大方向：
1.節省紙張使用量與人工成本：紙張使用所衍生的不僅是有形的環境代價與金錢成本，後
　　　續的儲存與管理問題亦繁瑣。
2. 簡化與加速作業流程：當作業的規則經由系統明確定義出來之後，自動化檢核與傳遞
　　　功能將有助於組織內部控制與稽核，同仁在處理日常表單時，亦可清楚且全面的了解
　　　整體作業流程、即時追蹤進度，對於高科技企業注重的之速度與流程效率助益頗大。
3.完整紀錄下來，隨時可供彙整與分析：舉一個訪談當日所發生在仁寶電腦「請購流
　　　程」實例—部門主管在簽核員工請購一項設備的決策過程中，希望取得「2002年度所
　　　有該項設備的採購資訊(品牌、型號規格、價格…等)」作為參考依據。很快的，資訊
　　　人員便匯集所有必要資訊，提供給管理者參考。
　　　　　同樣的，出差勤、平日與例假日加班…等最新資訊，皆可自動轉為Excel檔案格
　　　式供主管抓取查詢。因此，無論是例行性報表，或是即時性查詢皆能唾手可得，以往
　　　需要層層傳達，各部門花費人力逐一整理，再層層彙整的狀況也因此大幅改善。
4.後端資料庫的整合與連結：以往加班單至每月底，公司便得要求人力資源部門同仁停止
　　　能休假，花費數天不分晝夜的將紙本表單資料鍵入電腦，不僅耗力費時，更常發生人
　　　為錯誤，無法正確結算的窘況。如今除了系統自動檢核，與後端資料庫連結之外，更
　　　免除了重複輸入的無效率與錯誤產生率，大幅發揮了整體e化的整合綜效。

	三、解決方案的評估要素

	　　仁寶電腦於2000年正式評估國內外電子流程管理解決方案，資訊處相關人員表示當初主要評估重點因素包括以下4點：
1.未來性：符合國際趨勢與開放性標準的Web-based架構。
2.多元彈性：為因應高科技變化快速，仁寶電腦組織架構異動亦頗為頻率，因此，採用的
　　　解決方案須具備高度的彈性、多元的流程／角色設定以快速支援組織架構的調整。
3.簡易性：由於仁寶電腦的企業流程中有部分作業規則相當繁瑣，若以傳統撰寫程式及圖
　　　形化拖拉流程等方式設計，將無法提供後續方便的維護性，更是耗時費力。而鼎新
　　　EasyFlow特有「核決權限表」流程設計，大幅降低複雜流程設計與維護的困難度。
4.專業能力與領域知識：除了產品本身技術上的專業能力之外，個案承接、系統整合是仁
　　　寶電腦評估合作夥伴的重要依據。而技術之外的商業運作領域知識與經驗，更是確保
　　　導入成功的關鍵之一。
　　仁寶電腦依據以上4點要素，逐一嚴謹的進行評估，仁寶電腦資訊處表示鼎新EasyFlow是這一場嚴苛「淘汰賽」中最符合仁寶電腦評估標準的解決方案。

	四、系統上線之關鍵成功因素

	　　談及何以仁寶電腦能如此成功的完成系統建置，可歸納出以下4點造就電子流程管理專案成功的關鍵因素：
1.高階主管的支持：專案進行之各個階段，高階主管皆能親身參與，並充分展現出對專案
　　　推行的決心、魄力與具體支持行動。
2.策略性的專案團隊建立：專案需求討論時，一律由各部門基層主管參與。如此的做法，
　　　能確保討論者明確了解問題之所在，又能迅速的制定決策與負責；跨部門的流程也能
　　　在各基層主管的背書下順利討論、調整與部署。
3.實務導向的流程改造：流程設計皆須經專案團隊討論與整理，因此，成員們在每次開會
　　　並須事有備而來，並在會議中沙盤推演，仔細比較電子化前後所帶來的變化，按部就
　　　班進行流程再造的前導、執行與檢討作業，讓專案得以務實的向成功目標循序漸進。
　　　值得一提的是，診斷與再造後的流程確實更為合理化，好比調整後的「請購—採購—
　　　驗收—請款」流程整合帶動了「驗收單」簽核流程的縮短，毋須再傳簽到原本如此高
　　　的管理階層，也為管理者消彌了時間上的浪費。
4.鼎新專案成員的專業與配合度：對於鼎新電腦顧問師與服務工程師的配合度，仁寶電腦
　　　資訊處表示：「所有的仁寶電腦E-Form團隊成員都有口皆碑—配合度『沒話說』！」

　　以上所提到第2、3兩點是仁寶電腦〝Role & Responsibility〞(角色--職權)分工明確定義的作業方式運用在資訊專案推行上，「讓同仁們自己思考，提出解決方案，再由IT人員告訴您是否OK? 」是仁寶電腦導入EasyFlow順利的最大因素之一。

	五、系統使用現況與效益的展現

	　　預估至2003年中，仁寶電腦將有超過更多種電子表單上線，目前包括台北、平鎮兩地同仁使用EasyFlow。目前主要上線之表單多屬行政庶務類，如：請假單、加班單、預計加班單、群填加班單、請採驗付、欠班單…等。由上線表單的類型，我們可以觀察出仁寶電腦的電子流程導入策略，以「抗拒性小、且與自身權益相關的表單(如：加班單、請假單。)」著手進行，由於與日常作業息息相關，迫於「非填不可」(否則如何休假，加班領加班費) 的情況，同仁們皆很快的養成習慣、改變了傳統紙本作業方式。
　　除了「非填不可」、「攸關切身權益」的誘因外，仁寶電腦資訊處表示系統的便利性與附加價值更讓同仁受益匪淺—「當大家辛苦的把資料一一鍵入系統中，無論是後續的使用、管理者的查閱，皆可一目瞭然。」雙管齊下的推／拉(Push／Pull)策略，縮短了使用者與EasyFlow系統的磨合期。 

《 電子表單管理系統各環節效益—〝五字訣 〞》
流程分解動作
系 統 效 益
填 — 填寫、追蹤表單
      填寫正確率及完整性提高
      隨時追蹤表單簽核狀態
簽 — 簽核表單
      簽核記錄完整 (傳送/簽核時間)
      避免漏簽的狀況發生，承辦人不必審單
      表單遺失率低
轉 — 資料轉入SAP/QAD系統
      不必手動輸入，節省人力時間
      減少輸入錯誤
查 — 透過報表查閱資料
 
      可隨時查詢相關的資料
      彙整報表，可有效提供管理參考
      定期報表可做為各單位控管的依據
存 — 資料的保存與管理
      可隨時查詢歷史資料，不需承辦人調閱
      永久備份保存，不需保留紙本，節省空間
資料來源：仁寶電腦  資訊處 

　　如今，仁寶電腦使用者已習慣於電子流程的作業模式，誠如仁寶電腦資訊處所言「同仁們已經習慣成自然，到了大陸，才深深發覺有系統協助的好處。」以使用者角度而言，累積下來的數據與資訊對於後續所需的查詢、參考與決策依據有莫大的幫助；而管理者也能即時掌握人員差勤狀況與組織的最新動態。無論是作業面、管理面與規劃面，系統皆展現了相當大的便利與效益。
　


開發場商:鼎新電腦第三事業群

