班級：資管二B
姓名：呂鴻彰
學號：9011404135


辦公室自動化第一次作業
· 蒐集辦公室自動化相關的建置軟體整理成Word檔，頁數不超過5頁，14點字體大小間距14點。

找到的軟體有：
一、軟體名稱：Microsoft Exchange Server
A.軟體功能：
內建(Native)各種標準

‧SMTP (Internet 電子郵件)

‧POP3 (Internet 電子郵件) 

‧NNTP (Internet 新聞群組和討論群組)

‧HTTP (透過 Web 瀏覽器存取)

‧HTML (透過 Web 瀏覽器存取)

‧LDAP (目錄存取) ‧SSL (在使用 POP3 或 NNTP 用戶端、Web 瀏覽器，或 LDAP 用戶端時，用來確保 Internet 安全性)

‧MIME (電子郵件附件)

‧內建支援合乎 CCITT 1984 與 1988 標準的 X.400 Message Transfer Agent

‧X.500 目錄標準 (企業版)

‧透過 Messaging API (MAPI) 來存取所有資訊來源的通用收件匣

‧經由 Point-to-Point Protocol (PPP) 與遠端存取服務整合遠端連接功能
延伸性

‧每日處理超過一百萬封訊息的高處理量

‧在單一伺服器上支援超過 22,000 個使用者

‧從配備 32 MB 記憶體 90-MHz Pentium 處理器的系統，到擁有 8 顆處理器的Alpha 系統上都可以執行

用戶端特性

可使用任何桌上作業系統的各種不同用戶端存取所有的資訊，包括 Microsoft Exchange 用戶端、Microsoft Outlook 97、Web 瀏覽器、Internet mail（POP3）、News（NNTP）reader，及 LDAP 用戶端。

      ‧Rich-text格式化及編輯功能，包括拖放 (drag-and-drop) 和就地編輯 (in-place editing) 功能

      ‧無論是與伺服器連線中或離線狀態，都可以使用伺服器端的規則，自動化處理進來

‧透過本機複製來達成您機器與伺服器間私人資料夾及公用資料夾的同步的郵件

‧可使用數位簽名與加密，讓訊息在 Internet 及 Intranet 上傳送更安全

‧自動將訊息文字內的URL位址，轉換成 WWW 或 Intranet 的熱連結

‧以設定欄位、群組，與排序條件的方式來自訂檢視模式，方便您組織、管理，及顯示資料夾內的資訊

‧透過 Messaging API (MAPI) 來存取所有資訊來源的通用收件匣

協力合作
‧使用 Schedule+ 或 Outlook 97 作群組排程與個人行事曆

‧使用 Outlook 97 讓您立即建立及使用群組軟體

‧Internet 新聞群組和討論群組

‧使用 Schedule+，Outlook 97，Microsoft Team Manager 97 或 Microsoft Project作工作指派及管理

‧與 Microsoft BackOffice 家族產品完全整合，幫助您建立功能強大的 Intranet解決方案

‧是 Active Server 架構的一部份，支援建立架構在 Web 的群組軟體解決方案

‧使用 Schedule+ 或 Outlook 97 作聯絡人管理

‧新聞討論群組的多主機訊息複製功能

伺服器/系統管理
‧內建圖形介面管理程式，集中管理系統元件

‧一天 24 小時，一週 7 天，隨時都可以使用訊息及資料

‧在伺服器當機時，透過交易記錄 (transaction logging) 可以回復資料

‧與 Windows NT Server 的效能監視器、事件檢視器，和備份程式等系統管理工具充分整合

‧每個訊息只儲存一份，以充分利用硬碟空間

‧容量配額限制(Quota)可選擇使用以每一使用者 (per user) 或每一伺服器 (per server) 為基準，以更進一步充分利用硬碟空間

‧伺服器及連結監視器(Link Monitors)可以自動報告系統的問題

‧訊息追蹤功能

‧智慧型 routing 確保訊息安全傳送

‧與 Windows NT 安全系統整合，所以具有登入安全防護、層級存取控制，稽核與安全識別碼等功能

‧可選擇使用數位簽名與公用與私人基碼 (Public , Private Key) 來加密

‧支援與網路無關的通訊協定，使它能夠與 Novell NetWare、UNIX，及大型主機並存及互相運作

‧內建 Microsoft Mail for PC Network、AppleTalk Networks、Lotus cc:Mail、Netscape Collbra、Novell GroupWise、DEC All-In-1、Verimation Memo、PROF具有與 Microsoft Mail Server(內建)、X.400、Lotus cc:Mail(內建)、SMTP(內建)、DEC All-In-1，和 PROFS 這些郵件系統的連結器S及其他系統的資料移轉工具

‧具有與 Microsoft Mail Server(內建)、X.400、Lotus cc:Mail(內建)、SMTP(內建)、DEC All-In-1，和 PROFS 這些郵件系統的連結器

‧Directory Synchronization Services 支援與 Microsoft Mail 及其他系統作 32 位元多執行線（multithreaded）的同步

‧從 Windows NT Server、NetWare 3.x Bindery、和 NetWare 4.x NDS 命令檔建立使用者（Batch creation）

延伸性
‧使用電子表單很容易的自訂用戶端

‧支援 ActiveX 技術與 Internet 及 Intranet 整合

‧透過 Visual Basic 開發工具在用戶端上增加功能，或在現有應用程式上增加整合訊息及合作功能

‧透過 MAPI 及 C++ 撰寫訊息及合作應用(Collaboration)程式

B.價格：
	[Microsoft .NET Enterprise Sever 系列]
	含稅價(新台幣)


	Exchange CAL 2000 All Languages MLP 5
	              15,790 

	Exchange Conferencing Svr 2000 ChnTrad CD
	            180,690 

	Exchange Conferencing Svr 2000 English Intl CD
	            180,690 

	Exchange Svr 2000 ChnTrad CD 25 Clt
	            105,790 

	Exchange Svr 2000 ChnTrad CD 5 Clt
	              47,190 

	Exchange Svr 2000 English Intl CD 5 Clt
	              47,190


C.開發廠商：主要還是Microsoft，但因有其他建置合作的相關企業為達到使之更融合企業辦公模式的系統，進一步的開發出適合該企業辦公室的專門系統來配合其作業模式。
Exchange 2000 Server 優質系統建置合作夥伴
	公司名稱
	地址
	聯絡人
	電話
	職稱
	Email

	群樺科技股份有限公司
	台北市內湖路一段120巷13號3樓
	賴美卉
	03-4279866
	業務專員
	angel@mail.gemtech.com.tw

	威策電腦股份有限公司
	桃園縣八德市介壽路一段627號
	彭仁諠
	03-2621234
	產品經理
	richard@welltake.com.tw

	訊弘企業有限公司
	台北市忠誠路一段171巷10弄10號
	邱昭穎
	02-28315454
	系統工程師
	erich@gtcom.com.tw

	新堡科技股份有限公司
	台北市南京東路三段26號9樓
	張碩修
	02-25061218
分機 107
	產品行銷專員
	arthur.chang@etechpro.com.tw

	華陀商務機器有限公司
	苗栗市正發路207號
	徐淑娥
	037-334168
	專員
	luke@hwatwo.com.tw

	第三波資訊股份有限公司
	台北市信義路五段18號B1
	陳秀銀
	02-87803636
分機 468
	產品專員
	meggie_chen@acertwp.com.tw

	博飛訊科技股份限公司
	台北市和平東路三段215號3樓
	蘇美雲
	02-23780013
分機 11
	行銷部經理
	hwlin@mailsrv.epoch.com.tw

	衛道科技股份有限公司
	台北市東興路59號6樓
	何振國
	02-87682688
分機 8518
	方案解決事業群 EB業務處 副處長
	hcs@cradle.com.tw

	三勝資訊股份有限公司
	桃園市同德二街160-6號7樓
	劉明勳
	03-3250937
	業務經理
	eric@sscg.com.tw

	恆逸資訊股份有限公司新竹分公司
	新竹市光復路二段295號4樓之2
	洪偵翔
	03-5723322
分機 26
	業務專員
	wendy_lo@uuu.com.tw

	敦陽科技股份有限公司
	新竹市東大路二段83號12樓之1
	李貴美
	03-5425566
	高級業務專員
	tli@corp.sti.com.tw

	訊達電腦股份有限公司
	台北市建國北路二段147號2樓
	李貴芳
	02-25015568
分機 274
	行銷專員
	jamie_lee@mail.dimension.
com.tw

	英諾崴資訊股份有限公司
	台北縣三重市重新路五段609巷20號7樓之7(湯城園區內)
	闕旭陽
	02-22781966
分機 104
	業務經理 
	jack@innovate.com.tw 

	第三波資訊股份有限公司台中分公司
	台中市南屯區文心路一段218號22樓
	陳建良
	04-24711600
	高業軟體部經理
	jeff_chen@acertwp.com.tw

	新陳科技股份有限公司
	彰化縣埔心鄉中正路一段211號
	楊明璋
	04-8297409
	業務主任
	fanda@tric.com.tw

	長成資訊股份有限公司
	台中市崇德路二段130號10樓A1
	謝秀鳳
	04-22374385
	　
	yvonne@cms.com.tw

	衛道科技股份有限公司高雄分公司
	高雄市苓雅區新光路38號38樓之4
	鄭發輝
	07-5362396
分機 13
	系統整合事業群處長
	edcheng@cradle.com.tw

	高傑信股份有限公司
	高雄市左營區博愛二路366號4樓-2
	朱孝庭
	07-5583070
分機 13
	經理
	steven@cogate.com.tw

	大綜電腦系統股份有限公司
	高雄市左營區民族一路1163號
	柯啟成
	07-3458011
	業務經理
	colin@mail.jetwell.com.tw


D.使用單位：
	應用軟體中心

	

	　 

Partner
業務連絡人
連絡電話
系統管理
訊息整合
自動化工作流程
遠距教學
文件管理
視訊會議整合
加值整合
　
凌群電腦
程端英
27418010ext 8696

　
　
●
　　
●
　　
●
　
精業
陳曉業
(02)8712-4586

　
　
●
　　
●
　　　
●
　
鼎新
業務部 

(02)29176156

　
●
●
●
●
●
●
解決方案
喬蓬
尹傑永
0922541221 

　
●
●
　　
●
●
●
解決方案
衡昇 

業務部
(02)25592666 

　
●
●
　　
●
●
●
解決方案一
解決方案二
維晟 

單建成
(02)87125265 ext 523 

　
　
●
●
　
●
　
　
肯心資訊 

洪欣怡
(02)87715180 ext 101 

　
　
　
●
　
●
　
解決方案
資策會 

廖兆宏
0939113596 

　
　
　
●
　
●
　
　
漢龍 

林昇宏
0932-468511 

　
　
　
●
●
　
　
　
普揚 

業務部
(07)535-3366 

　
　
●
　
　
　
　
解決方案
第三波 

李辛蓉
(02)87803636 

　
●
●
　
●
●
●
解決方案一
解決方案二
解決方案三 
騰翔 

莊世賢
(03)5832-888 

　
●
　
　
　
　
　
解決方案
組合國際 

方嘉蘭
(02)27009218ext 229 

●
　
　
　
　
　
　
解決方案
趨勢科技 

業務部
(02)25652323ext 259

●
　
　
　
　
　
　
解決方案
立方科技
　
(07)3355750

　
　
　
　
　
　
　
解決方案



參考資料：http://www.microsoft.com/taiwan/exchange/default.htm
二、軟體名稱：Smart OA 辦公室自動化管理系統
A. 系統功能：
網頁服務彈指可得，擺脫時空限制
關鍵字詞自由定義，系統操作簡易

流程設定彈性機動，配合組織變遷

簽核稽催自動處理，加速作業效率

使用權限有效控制，避免資訊外流

公司章程出勤紀錄，掌握內部動態

會議管理資源預約，有效協調聯絡

訊息公佈需求申請，落實知識管理
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B.價位：
e化推廣價：NT$299,000（20人版、含稅）
原價：NT$600,000
C.開發廠商：
得捷股份有限公司
D.使用單位：
香港九倉新電訊 (Wharf New T & T)

世華銀行(SmartCredit金融徵信查詢自動化系統、Smart e-Loan 貸款系統、Smart e-Collection催收系統)

遠東商銀、萬泰銀行、台中商銀、匯豐銀行及第一銀行(SmartCredit金融徵信查詢自動化系統)

參考資料：
http://www.smarteam.net/
三、軟體名稱：IQ網路辦公室
A. 軟體功能：
	到勤管理 

提供公司員工簽到、簽退、到勤紀錄查詢、工作報告檢視等，讓您可以在點選之下看到整體的狀況，甚至可以用依各部門及時間來查詢，快速且便利的掌握公司全體同仁到勤狀況

	 

	工時管理
提供高效能的工時計算，讓公司員工填寫個人每日所投入各項工作之時間分佈紀錄、統計表，此套系統會自動整合時數，以輔助公司各員工、各部門做好工作時間與績效管理。

	 

	會議室管理
提供公司內會議室之預訂、取消管理功能，可隨時查詢各時間會議室的使用狀況，提高會議室的使用效率。

	 

	客戶管理
建立完整的客戶資料庫，提供客戶基本資料、相關聯絡人之資料建檔與查詢功能。方便日後客戶關係管理之維護，累積公司寶貴的資產。

	 

	拜訪預約
提供公司客戶拜訪歷程、預約紀錄之規劃與管理。能夠追蹤維護歷史紀錄以及每一項拜訪的原因、地點及時間，以利計畫往後的客戶拜訪，加強與客戶的互動關係。

	

	業務預測
提供公司業務個案之資料提報、成交金額、命中率、訪談紀錄。讓你持續追蹤顧客對公司的貢獻度。讓業務更容易的掌握市場脈動，增加業務運作效率。

	 

	行銷管理
提供公司產品之資料建檔、電子型錄、簡報資料、圖 (照) 片之管理與查詢功能。讓你公司的產品能夠更有系統地管理與運用，且內建有搜尋工具，可以讓你根據關鍵字來尋找特定的產品資訊。

	 

	討論區
提供公司員工有一個開放性的專題討論園地，讓各員工可依自己的專業、興趣，針對各議題做最即時的討論，建立內部直接且良好的溝通管道。

	 

	公告欄
提供公司之重要公告訊息張貼的環境，隨時發佈最新的消息給公司各同仁，而員工也可由公司公告欄掌握公司每一項重要的公告，讓公司行政運作更為順暢。

	 

	留言板
提供公司員工線上留言的功能，讓員工可以隨時提出對公司的建言，並讓主管瞭解每個員工發表的意見，觀察公司內的各項活動與議題，隨時掌握公司內部員工最新動向。

	 

	合約管理
提供公司合約電子檔案之歸檔、收納與查詢，方便各部會員工追蹤與紀錄，幫助你更加方便的管理公司合約，與未來訂定合約的參考。

	 

	法規管理
提供公司法規電子檔案之歸檔、收納與查詢，更可進一步查詢公司各時期所訂定的法規，查尋各法規內容，讓公司法規順利的運作。

	 

	會議紀錄
提供公司會議記錄檔案之歸檔、收納與查詢，提供公司各部門決策實行與責任歸屬之參考，幫助你追蹤與管理每一個會議重要的決策紀錄。


B. 價位：
不詳

C. 開發廠商：
網際智慧 股份有限公司

D. 使用單位：
寶來證券網路智慧型服務中心

惠普DeskJet網路智慧型電子服務專案

參考資料：
http://www.cititech.com.tw/iqoffice/iqoffice001.asp
4、 體名稱：Open Office

A.功能：
Writer、Calc、Impress、Draw…等
文書處理器、試算表、簡報、繪圖等應用程式。
B. 價位：
較Microsoft Office之軟體低廉且有些是Free的…且依照各開發廠商制定。

C. 開發廠商：
OpenOffice是由昇陽開發人員及1萬多名程式義工歷經18個月的傑作。而昇陽也將該程式碼商業化，改名為StarOffice（台灣定名為StarSuite），原始碼幾乎一模一樣。而昇陽將StarOffice原始碼捐贈給自由軟體社群後則稱為OpenOffice。
D. 使用單位：
昇陽StarSuite
中科紅旗 （憶弘資訊）
Super Office Suite （IBM）
HancomOffice （坤洪科技）
參考資料：
http://taiwan.cnet.com/enterprise/trend/story/0,2000040474,20043456,00.htm
