資管系日二技二甲     電子商務概論    九十一年度第一學期期中考試題

學號：              姓名：            .
2002.11.19
1、 填充題(每格2分)：(70%)
1. 電子商務之商業應用包括：.Intranet企業網路、_______________、Internet網際網路。

2. 企業與個人(消費者)之間的電子商務我們稱之為「_______________」(Electronic Business) 

3. 目前世界各國對於網路管理立法原則大致分為兩種：第一：以網際網路_______________為主的立法，如中國大陸、新加坡等。第二：提供良好的_______________以健全網際網路發展，如美國、德國等。 
4. 企業目前主要網際網路應用項目問卷調查統計前兩名為(1). _______________。(2).設置企業對外的網站或網頁。

5. 調查機構e-Marketer認為，線上消費市場規模擴大的主因乃_______________的增加所致。
「______________」將成為流通業者競爭的寫照，能夠「_________」及「_________」的掌握情報者，將取得商場競爭的優勢。

6. ____________系統：經由POS系統的情報紀錄、彙整決定所需訂貨的數量，經由網路傳遞給製造商或供應商。 
7. EDI即為企業與企業間往來溝通資料，以標準的_______與________，在電腦與電腦之間，運用電子的型態來傳輸、接收資料的電腦不但能收集到該資料，而且能夠「明白」其中的內容，並對其作出反應 

8. VAN它的目的除了做為企業間資訊的交換外，還包括_______、________、________資訊，使企業可以與協力廠、供貨商、銷售對象、金融機關、運送業者等，以系統化方式，朝向經營合理化的目標邁進。

9. 經濟部商業司全力推動「商業自動化及電子化五年計畫」，五年內投入30億元，其中商業自動化預計投入14.64億元，商業電子化計畫投入16億元。目標是以推動標準化或制式化之_______________為基礎，輔導企業導入資訊化、自動化作業，以有效降低經營成本，提升營運效率，進而取得競爭優勢，永續經營。
10. 網路交易絕大多數均屬素未謀面的特性，收發文雙方均缺乏可信賴的公信第三人，足以證明該公鑰確屬發文者所有，因此有_______________的制度產生。
11. SSL（其中文名稱為_______________）是利用_________金鑰的加密技術(RSA)來做為用戶端與主機端在傳送機密資料時的加密通訊協定。

12. 數位信封及數位簽章是用在_______________安全交易機制上，因而具有不可否認性。

13. _________________系統是針對B2B電子商務匯款安全性的解決方案。在電子簽章及安全認證的機制下，銀行利用_______________連結企業、銀行及財金資訊公司，使企業可直接在安全的環境下，從內部完成資金調度等工作，另可於線上進行資料查詢。
14. 當交易條件為支付現金時﹐買方先把帳款轉到銀行，銀行向供應商發出入帳通知，供應商開出貨發票及遞送貨品，買方收到貨品無誤後知會銀行，銀行正式撥款給供應商，這種交易機制稱為_______________。
15. 「線上融資」提供B2B快速線上交易性融資，以提供賣方訂單和出貨後融資的_______________、買方信用保證、線上應收帳款承購、交易帳務控管等為主
16. 商流是指由零售商處接獲訂貨訊息、向供貨商訂貨的一系列商業活動；亦即商品流動過程中的_______________轉移。 

17. 電子商務是繼十八世紀工業革命後的另一波產業革命，電子商務提供的物流系統稱之為「電子商務物流」，其內涵包括B2B中的_________物流及_________物流，以及B2C的電子商務物流。 

18. 物流的領域以階段性來分有四種：(1). _________物流。(2). _________物流。(3). _________物流。(4). _________物流。

19. _________________係指具備聯結製造商與消費 者、滿足多樣少量之消費需求、縮短 流通通路及降低流通成本等機能，從事商品之加工、處理、倉儲、分類、配送等作業者。 

20. 宅配一詞來自於日本的「宅急便」係指流通業者將商品透過_______________廣告直接販賣給消費者，並提供_______________的服務，因此是屬零階通路或無店舖販賣的性質。 

21. 整合性的物流中心不同於一般傳統物流，除了具備基本的儲存、配送功能之外，還提供理貨、貼標、重組商品、改包裝、退貨加工、報關、產物保險，及_______________________中心等加值性服務
2、 問答題： (30%)
22. 勤業管理顧問提出的公式K=(P+I)^S是何涵義，各英文字母代表什麼請說明。(10%)
請敘述防火牆與非法入侵偵測系統(簡稱IDS)的個別功用及差異。(10%)
3. 請列出SSL的三項缺點。(10%)
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