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1、 填充題(每格2分)：(70%) 

1. 第一波產業革命—蒸汽機發明；第二波產業革命—電腦發明；第三波產業革命—_____________。
2. 商業快速回應系統主要目的在：(1). _____________ (創造消費者需求)(2)._____________(改進庫存與作業成本)。
3. 行政院研考會現階段正依據「綠色矽島」發展藍圖及配合「知識經濟發展方案」研提四年(90--93為期四年) _____________推動方案，同時推動近期內建置完成「政府網路服務單一窗口」，預計九十年民眾就可以在家裡和政府二十四小時連線，透過_____________和政府打交道，政府就像在你家一樣。
4. 商業自動化各項計劃之計劃及執行單位：(1). 電子商業國際化推動計畫─NII產業發展協進會，成立_____________中心。(2). 商業自動化體系輔導計畫─中華民國資訊軟體協會，成立_____________團。(3). 流通業資訊支援技術發展技整合計畫─工研院電通所，成立_____________中心。
5. 網際網路建設為電子商務推動基礎建設工作，為建立資訊網際網路良好發展環境，行政院_____________專案推動小組已積極檢討修訂相關法規。
6. 台灣大型企業與中小企業_____________的兩大原因：(1).台灣的許多中小企業由於對電子商務的認識不足。(2).對網際網路整體環境的信任度不夠。
7. 調查機構eMarketer的研究指出，_________為電子商務的交易主力，2000年交易額約佔電子商務總體交易額的79.2%，預計到2004年時更會成長到87%，約為2.7兆美元。

8. Hinet連外骨幹網路頻寬(1).T1：1.544Mbps。(2).T2：6.176Mbps。(3).T3：______Mbps。(4).E1：2.048Mbps。(5).STM1：_______Mbps。
9. 工業的發展是建立在生產的_________方面， 而商業的發展則是建立在掌握市場的__________方面，換言之，對於企業而言，正確、及時的市場情報是獲利的關鍵性成功因素。
10. 因___________系統記錄每一筆完整的交易明細、付款別、會員及促銷等資料，並自動上傳並下載更新商品及促銷資料，所以是資訊流的來源。 
11. EDI即為企業與企業間往來溝通資料，以標準的_________與__________，在電腦與電腦之間，運用電子的型態來傳輸、接收資料的電腦不但能收集到該資料，而且能夠「明白」其中的內容，並對其作出反應。
12. _____________資訊對流通業者而言，被視為最重要的商業情報，因此藉由資訊安全技術集合流通業者所提供的銷售相關資料，經過分析處理，產生〝精確〞與〝完整〞之情報，將有助零售體系更精確調整其商品結構與銷售策略。
13. 國內金融VAN的應用，最早始於自動提款機（ATM）的_____________服務 。 (1980)
14. 現隨著全球Internet熱潮的發展下，Internet的標準、互通、低廉、普遍等特性，對企業電子商務市場發展來說如獲至寶，擁有廣大的市場潛力，EDI的演變為：EDI→_____________→XML/EDI。
15. 存在企業中的兩種知識型態為：_____________及_____________。
16. 電子交易的安全需求有四項：(1). __________________。(2).防止資料儲存或傳輸時被竄改或偽造。(3). __________________。(4).防止機密或敏感性資料外洩。
17. SSL「handshake」的過程使用_____________金鑰來進行往來資料的加解密工作。
18. _____________是一種在網際網路進行付款交易的安全機制，其規格採用RSA（1024 bits）非對稱式運算法則（即利用公鑰及私鑰分別加密與解密）結合DES對稱式運算法則(加、解密為相同之基碼)為安全方案，用以保護網路付款交易之安全及隱密性。
19. 政府推動的網路報稅是使用_____________安全交易機制，需要掛電子錢包軟體、認證中心核發電子證書及申請網路銀行帳號才能使用。

20. 金融業和資訊業合作開發新的網路安全交易機制，讓買方有保障，賣方也不必害怕貨物售出卻收不到貨款，居中的角色如Buysafe或Paysafe等公司，它算是一種_____________機制。
21. _____________系統是針對B2B電子商務匯款安全性的解決方案。在電子簽章及安全認證的機制下，銀行利用_____________連結企業、銀行及財金資訊公司，使企業可直接在安全的環境下，從內部完成資金調度等工作，另可於線上進行資料查詢。
22. _____________________為企業對企業金流交易機制中的一種，通常為大中交易時所採用，也可稱為LC Online，現今可以它來取代信用狀。
23. 電子商務是繼十八世紀工業革命後的另一波產業革命，電子商務提供的物流系統稱之為「電子商務物流」，其內涵包括B2B中的
_________物流及_________物流，以及B2C的電子商務物流。 
24. ________________是藉由水平與垂直的電子交易市集，提供物流業者與企業一個開放式的交易平台。由合約、航線選擇、載具規劃到艙位預訂、貨物追蹤等提供完整而即時的資訊服務。

2、 問答題： (30%)
1. 請簡述數位經濟法則，並試繪出傳統經濟及數位經濟報酬比較曲線。(10%)

2. 請繪圖說明對稱式密碼系統與非對稱式密碼系統的資料加解密關係及主要差異。(10%)

3. 物流在電子商務所扮演的角色有哪三項？(10%)
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