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1、 填充題(每格1.5分)：(75%)
1. 第一波產業革命—蒸汽機發明；第二波產業革命—電腦發明；第三波產業革命—_______________。

2. 電子商務之商業應用包括：.Intranet企業網路、_______________、Internet網際網路。

電子商務提供了在網際網路上購買與銷售商品和服務的能力，依據其交易型態可分為四種模式：(1). _______________ (2). _______________ (3). _______________ (4). _______________

3. 目前世界各國對於網路管理立法原則大致分為兩種：第一：以網際網路_______________為主的立法，如中國大陸、新加坡等。第二：提供良好的_______________以健全網際網路發展，如美國、德國等。 
4. 企業目前主要網際網路應用項目問卷調查統計前兩名為(1). _______________。(2).設置企業對外的網站或網頁。

5. 台灣大型企業與中小企業_______________的兩大原因：(1).台灣的許多中小企業由於對電子商務的認識不足。(2).對網際網路整體環境的信任度不夠。

6. 調查機構eMarketer的研究指出，__________為電子商務的交易主力，2000年交易額約佔電子商務總體交易額的79.2%，預計到2004年時更會成長到87%，約為2.7兆美元。

7. 調查機構e-Marketer認為，線上消費市場規模擴大的主因乃_______________的增加所致。
電子商務之四大構面─四流(1). ________(2). _______(3). _______(4). ________。

8. 資訊流一般指的是從製造商到物流中心再到零售商之間資訊的流通，大部分指的是商品的進銷存紀錄，其所運用的工具包括了POS（_______________）、EOS（_______________）、VAN（_______________）以及EDI（_______________）四種。(以上四格請寫出中文名稱)
9. ____________系統：經由POS系統的情報紀錄、彙整決定所需訂貨的數量，經由網路傳遞給製造商或供應商。 
10. EDI即為企業與企業間往來溝通資料，以標準的_______與________，在電腦與電腦之間，運用電子的型態來傳輸、接收資料的電腦不但能收集到該資料，而且能夠「明白」其中的內容，並對其作出反應 

11. VAN它的目的除了做為企業間資訊的交換外，還包括_______、________、________資訊，使企業可以與協力廠、供貨商、銷售對象、金融機關、運送業者等，以系統化方式，朝向經營合理化的目標邁進。

12. 國內金融VAN的應用，最早始於自動提款機（ATM）的_______________服務 。 (1980)
13. 由於_______________系統的情報分析，讓7-Eleven的物流體系能適度掌握庫存，減少不必要的積壓。

14. 經濟部商業司全力推動「商業自動化及電子化五年計畫」，五年內投入30億元，其中商業自動化預計投入14.64億元，商業電子化計畫投入16億元。目標是以推動標準化或制式化之_______________為基礎，輔導企業導入資訊化、自動化作業，以有效降低經營成本，提升營運效率，進而取得競爭優勢，永續經營。
15. 網路交易絕大多數均屬素未謀面的特性，收發文雙方均缺乏可信賴的公信第三人，足以證明該公鑰確屬發文者所有，因此有_______________的制度產生。
16. SSL（其中文名稱為_______________）是利用_________金鑰的加密技術(RSA)來做為用戶端與主機端在傳送機密資料時的加密通訊協定。

17. SSL「handshake」的過程使用_______________金鑰來進行往來資料的加解密工作。

18. ____________是一種在網際網路進行付款交易的安全機制，其規格採用RSA（1024 bits）非對稱式運算法則（即利用公鑰及私鑰分別加密與解密）結合DES對稱式運算法則(加、解密為相同之基碼)為安全方案，用以保護網路付款交易之安全及隱密性。

19. 數位信封及數位簽章是用在_______________安全交易機制上，因而具有不可否認性。

20. 系統是針對B2B電子商務匯款安全性的解決方案。在電子簽章及安全認證的機制下，銀行利用_______________連結企業、銀行及財金資訊公司，使企業可直接在安全的環境下，從內部完成資金調度等工作，另可於線上進行資料查詢。
21. 「線上融資」提供B2B快速線上交易性融資，以提供賣方訂單和出貨後融資的_______________、買方信用保證、線上應收帳款承購、交易帳務控管等為主
22. ______________為企業對企業金流交易機制中的一種，通常為大中交易時所採用，也可稱為LC Online，現今可以它來取代信用狀。

23. 商流是指由零售商處接獲訂貨訊息、向供貨商訂貨的一系列商業活動；亦即商品流動過程中的_______________轉移。 

24. 電子商務是繼十八世紀工業革命後的另一波產業革命，電子商務提供的物流系統稱之為「電子商務物流」，其內涵包括B2B中的_________物流及_________物流，以及B2C的電子商務物流。 

25. 物流的領域以階段性來分有四種：(1). _________物流。(2). _________物流。(3). _________物流。(4). _________物流。

26. _________________係指具備聯結製造商與消費 者、滿足多樣少量之消費需求、縮短 流通通路及降低流通成本等機能，從事商品之加工、處理、倉儲、分類、配送等作業者。 

27. 宅配一詞來自於日本的「宅急便」係指流通業者將商品透過_______________廣告直接販賣給消費者，並提供_______________的服務，因此是屬零階通路或無店舖販賣的性質。 

28. 整合性的物流中心不同於一般傳統物流，除了具備基本的儲存、配送功能之外，還提供理貨、貼標、重組商品、改包裝、退貨加工、報關、產物保險，及_______________________中心等加值性服務
29. _________________是藉由水平與垂直的電子交易市集，提供物流業者與企業一個開放式的交易平台。由合約、航線選擇、載具規劃到艙位預訂、貨物追蹤等提供完整而即時的資訊服務。

2、 問答題： (20%)
30. 勤業管理顧問提出的公式K=(P+I)^S是何涵義，各英文字母代表什麼請說明。(10%)
31. 請繪圖說明對稱式密碼系統與非對稱式密碼系統的資料加解密關係及主要差異。(10%)
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